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A VISSZAELES-BEJELENTESI
RENDSZER KIALAKITASANAK
ES MUKODTETESENEK NEHANY
GYAKORLATI MEGFONTOLASA

Magyarorszagon szdmos szervezetnél kotelezévé vidlik a visszaélés-bejelentési
rendszer vagy hétkdznapi nevén az etikai forrédrot kiépitése és mikodtetése 2023.
évben a vonatkozo6 torvényi elGirdsok alapjan. A panaszokrol, a kozérdekl bejelen-
tésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrdl széld
2023. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Uj Panasztorvény) 2023. majus 25-én kerlt
kihirdetésre a belsé visszaélés-bejelentési rendszer kiépitésére és mikodtetésére

kotelezettek részére.

'y DR. JASKU ZSOLT

Kiknek kotelez6 és mikor visszaélés-bejelentési

rendszert kialakitani?

Etikai forrédrét kialakitasa és mikodtetése szamos

szervezetnél kotelezd lesz 2023-ban, melyre a vi-

szonylag szlikre szabott hatarid6k miatt érdemes

idejében felkésziilni.
Az Uj Panasztorvény alapjan belsé visszaélés-be-
jelentési rendszer létrehozasara kotelezettek:

e a 250 fét elérg, illetve meghaladé foglalkozta-
téknak 2023. jdlius 24. napjaig,

¢ a legalabb 50, de legfeljebb 249 személyt fog-
lalkoztato szervezeteknek 2023. december 17-
ig,

o foglalkoztatotti Iétszamtadl fuiggetleniil a pénz-
mosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6-
zésérébl és megakadalyozasardl szolé 2017. évi
LlI. torvény (Pmt.) 1. § (1) és (1a) bekezdése
hatalya ala tartozé foglalkoztaténak (példa-

ul koényvvizsgaldk, konyvelSk, addszakértbk,
addétanacsadodk; arukeresked6k, amennyiben

tevékenységiik folytatdsa sordn harommillié fo-
rintot elér6 vagy meghaladd 6sszegl készpénz-
fizetést fogadnak el, tugyvédek, tgyvédi irodak,
kamarai jogtanacsosok, kozjegyz6k stb.) 2023.
julius 24-ig.
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Mi is az a visszaélés-bejelentés és mire terjed ki?
A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jog-
ellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselek-
ményre vagy mulasztdasra, illetve egyéb vissza-
élésre vonatkozd informaciét lehet bejelenteni.
A torvény felsorol néhdny, visszaélés-bejelentés
alapjat képezd indokot, mint példaul a felfliggesz-
tést, kényszeritést, megfélemlitést, zaklatast, hat-
ranyos megkilonboztetést stb., de ezen tulmend-
en a foglalkoztaték specidlis etikai normakat is
megallapithatnak, amelyek megszegését a foglal-
koztatottak bejelenthetik az etikai forrédrét csa-
tornain keresztul.

A visszaélés bejelentése a fentieken tdl szamos
teriiletre kiterjed (a jogszabaly 1. és 2. sz. mellékle-
tében szerepl6 eurdpai unids jogi rendelkezésekre),
mint példaul
o kozbeszerzésre,

o pénzligyi szolgdltatasokra, termékekre és piacok-
ra, pénzmosas és terrorizmus megelGzésére,

o termékbiztonsagra és termékmegfelel&ségre,

o kozlekedésbiztonsagra,

e kornyezetvédelemre,

e sugdrvédelemre, nuklearis biztonsagra,

o élelmiszer- és takarmanybiztonsagra, allategész-
séglgyre, allatjolétre,

o kozegészségligyre,

o fogyasztovédelemre,

e magdanélet és személyes adatok védelmére, halé-
zati és informacids rendszerek biztonsagara,
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e EUMSZ 325.
(csalas, az Eurdpai Unid pénziigyi érdekeit érinté
jogsértések),

e EUMSZ 26. cikkének (2) bekezdésében emlitett
belsé piaccal kapcsolatos jogsértésekre (példa-
ul a versenyre és az allami tdmogatdsokra vonat-
kozé unids szabalyok megsértésére), tarsasagi

cikkében emlitett jogsértésekre

addra vonatkozd szabalyok megsértésére, illetve
tarsasagi adéra vonatkozd, alkalmazandé jogsza-
balyok targyat vagy céljat meghiusitd addelényok
szerzésére.

Mik a legfontosabb gyakorlati teenddk az etikai

forrdédrét kiépitésére vonatkozéan?

A vonatkozé jogszabdlyi el6irdsok alapjan a vissza-

élés-bejelentési rendszer kiépitéséhez az alabbi fel-

adatokat érdemes elvégezni:

1. A szervezet mikédési kérnyezetének dttekintése,
kilonos tekintettel a belsé ellenbrzési rendsze-
rének kontrolljaira, a jogi, szamviteli, pénzlgyi,
adatkezelési folyamatainak vizsgdlatdra ugyan-
ugy, mint a bels6 szabdlyozadsi mechanizmusok
monitoringjara.

2. Visszaélés-bejelentésre alkalmas csatorndk kiépi-

tése és a bejelentésre jogosultak részére térténd
elérhetévé tétele. A jogszabdly alapjan kotelezé
mind az irasbeli, mind a szébeli csatorna létreho-
z4sa a visszaélés-bejelentési rendszer létreho-
zasara és muikodtetésére kotelezettek részérdl,
ugyanakkor eldontendé kérdés példaul, hogy az
anonim (névtelen) bejelentésekre lehet6séget
adunk-e? Az 50-249 f6 kozotti foglalkoztatdk
kozosen is létrehozhatnak visszaélés-bejelentési
rendszert.
Az anonim bejelentésekre lehet8séget adé etikai
forrédroét szoftveres megoldasok szamos el6nyt
kinalnak, tobbek kozott a gyakorlati tapasztalatok
szerint a munkavallalok sokkal jobban biznak egy
névtelenséget lehetévé tevé bejelentési csatorna-
ban, mivel a visszaélést bejelentbk gyakran félnek
a bejelentések miatti megtorlasoktdl, szankcidk-
tdl, igy a névtelen bejelentésekkel is gyakrabban
élnek. Erdemes megjegyezni, hogy az eredetileg
implementalandé iranyelv célja éppen a bejelen-
t6k védelme. Ezt leginkabb az szolgalja, ha a beje-
lenté — természetesen a lehetGségekhez, az adott
bejelentés tartalmahoz képest — beazonosithatat-
lan marad.

3. Ugykezel6 (incidens-kivizsgdlé) megbizasa — szer-
vezeten bellli és/vagy kivili személy(ek). A kiszer-
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vezett Ugykezel6k, incidens-kivizsgdldk egyébként
tovabb erdsitik a bizalmat, hiszen tényszer(en,
részlehajlas és befolyas nélkil tudjak ellatni a fel-
adataikat.

4. Visszaélés-bejelentéshez kapcsolodo belsé sza-
bdlyzatok (példaul Uzleti Magatartasi és Etikai
Kédex, Visszaélés-bejelentési szabalyzat) elkészi-
tése és a szervezet tobbi szabalyzataval torténd
szinkronba hozasa (példdul adatkezelésre vonat-
kozd belsé szabdlyzatok stb).

5. A visszaéléseket kivizsgaldok (ligykezelék), vala-
mint a bejelentésre jogosult személyek részére
térténd oktatdsok, tdjékoztatdsok megadasa, visz-
szaélés-bejelentéshez kapcsolddd szabalyzatok
kozzététele.

Kik a bejelentésre jogosultak?

A jogszabaly —tobbek k6zott — meghatarozza a foglal-
koztatott, illetve a foglalkoztatdsra iranyuld jogviszony
fogalmat. Ennek alapjan foglalkoztatottnak mindsil az
a természetes személy, aki a foglalkoztaté szamara és
annak irdnyitdsa alatt foglalkoztatasra irdnyuld jogvi-
szony keretében, ellenérték fejében tevékenységet
végez, vagy 6nmaga foglalkoztatdsat végzi.

A foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszony pedig min-
den olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a
foglalkoztatd részére és annak irdnyitdsa alatt ellenér-
ték fejében tevékenységet végez vagy 6nmaga foglal-
koztatdsat végzi. E korben meg kell jegyezniink, hogy
a foglalkoztatottak korébe tehat nemcsak a munkavi-
szony, hanem barmilyen foglalkoztatasra iranyuld jog-
viszony keretében foglalkoztatott személy is belesza-
mit, amely fontos szempont a visszaélés-bejelentésre
kotelezett szervezetek mint foglalkoztatok esetében
példaul a kotelezetti |étszam kiszamitasa soran is.

A fentiek alapjan tehat az egyszer(sitett foglal-
koztatdasi jogviszonyban, s6t, a megbizasi szerz6dés-
sel — foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében —
foglalkoztatott megbizottakat is foglalkoztatottaknak
kell tekinteni, tehat l1athatd, hogy a jogszabalyi meg-
fogalmazas szélesre nyitja azt a kort, akik szdmara
az etikai forrédrotot be kell vezetni, hiszen nem csak
a munkavallalékat kell szamba venni az 50, illetve
250 f6 kiszamitasa sordn.

1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben beje-
lentést tehet

a) a foglalkoztatd altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténal

fennallé foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megsz(int, és
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c) a foglalkoztatéoval foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozd
eljaras megkezd6dott.

2. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben beje-

lentést tehet tovabba

a) az egyénivdllalkozé, az egyéni cég, ha a foglal-
koztatdval szerz6déses kapcsolatban all,

b) a foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi része-
sedéssel rendelkezé személy, valamint a fog-
lalkoztatd dgyviteli, lgyvezetd, illetve felligyel6
testiiletéhez tartozé személy, ideértve a nem
Ugyvezet6 tagot is,

c) a foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolat léte-
sitésére vonatkozd eljarast megkezdett, szer-
z6déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses
kapcsolatban allt vallalkozé, alvéllalkozo, be-
szallitd, illetve megbizott felligyelete és irdnyi-
tasa alatt allé személy,

d) a foglalkoztaténal tevékenységet végzé gya-
kornok és 6nkéntes,

e) a foglalkoztatdval az 2.a), 2.b) vagy 2.d) pont
szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcso-
latot létesiteni kivand olyan személy, aki eseté-
ben e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat
létesitésére vonatkozd eljards megkezd8dott,
és az a személy, akinek az 2.a), 2.b) vagy 2.d)
pont szerinti jogviszonya vagy szerz8déses
kapcsolata a foglalkoztatéval megsziint.

Az etikai forrédrotok kiépitése és miikodtetése
soran felmeriil6 néhany gyakorlati kérdés

Amikor visszaélés-bejelentési rendszert hozunk Iétre,
szliikséges részletesen atgondolni, milyen bejelentési
csatornat valasszunk, kik legyenek a visszaélés-be-
jelentési rendszeriink kivizsgaldi, adjunk-e a névtelen
bejelentések kivizsgdldsdnak teret, tekintsik at a
belsé ellendrzési folyamatainkat, amelynek gyenge-
ségei lehetéséget adnak kulonb6z6 visszaélésekre
és szlkség esetén korrigdljuk a belsé kontrollokat.
Fontos teendé még a meglévd szabalyzataink atte-
kintése és moddositdsa a bevezetend§ visszaélés-
bejelentési rendszerrel Gsszhangban (példaul a
személyes adatok kezelésére vonatkozd el6irdsok
kiegészitése, modositasa).

A visszaélés-bejelentési rendszer kialakitasa kap-
csan fontos mérlegelni, hogy milyen irasbeli, illetve
szbbeli csatornat alakitsunk ki. Ennek a kérdésnek az
eldontéséhez nem art begyljteni azokat a relevans
kutatdsi eredményeket, amelyek megmutatjak, hogy
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napjainkban a szervezetek tobbsége milyen vissza-
élés-bejelentési csatornat alkalmaz. Az egyik, ebben
a témaban idén az egész vilagra vonatkozdan elvég-
zett, mintegy 1600 szervezetre kiterjed6 reprezenta-
tiv kutatdas eredményei alapjan a visszaélés-bejelen-
tési rendszereket mikodtet6 szervezetek mintegy 77
szdzaléka haszndl szdébeli csatornaként telefonvona-
lat és mintegy 72 szazaléka szoftveres bejelentési
lehetGséget. Megallapithatjuk tehat, hogy a vilagban
éppen ezek a bejelentési csatorndk a legelterjed-
tebb, leggyakrabban alkalmazott megoldasok.

Bejelentési csatornak

Etika: Forrddrdt tele fonvonal

Szottveres telllet

E-mail

Postalada

Kozvetlen Kapcsolat a KiVizsgalivil  ——
_.
FaX
-

Egvéb

0% 1096 20% 30%: 0% 50% 60%c T("s 806 907

Forrds: Building a best — in — class Whistleblower
Hotline Program, IIA, ACFE, 2023

Meérlegelniink kell, hogy hogyan is alakithatd ki egy

hatékonyan miikodé etikai forrdodrot, figyelembe véve

a szervezetlink célkitlizéseit, a rendelkezésre 3allé

anyagi és nem anyagi erd&forrdsainkat. Ahhoz, hogy

egy visszaélés-bejelentési rendszert eredményesen
tudjunk mikddtetni a gyakorlatban, az aldbbi elemek
megvaldsitasa, illetve el6térbe helyezése indokolt:

a) Képzés (a bejelentésre jogosultaknak ismernitk
kell a visszaélés-bejelentési szabalyzatot és az
informacidknak a szamukra elérhetének kell len-
ni). A bejelentésre jogosultak vildgosan kell hogy
lassdk, milyen incidenseket jelenthetnek az etikai
forrédrot csatorndin  keresztil. Fel kell készite-

nink arra, hogy milyen jogsértések / etikai norma-

sértések esetén tegyenek bejelentést és milyen
altaluk tapasztalt cselekmények esetén nem. Jé
gyakorlatnak szamit, ha példakkal is érzékeltetjlik
szamukra, illetve szabalyzatban rogzitjik, hogyan
ismerhet6k fel a visszaélés-bejelentési rendszer-
be bejelentend6 jogellenes cselekmények. A be-
jelentésre jogosultak részére vilagosan el kell
tudnunk mondani, hogy a bejelentés tartalmara
vonatkozdéan mit varunk el (tobbek kozott azt,
hogy minden részletre kiterjedGen, tényszerien
és a rendelkezésére 4ll6 valamennyi bizonyiték
kivizsgdld részére torténé megosztasdval jelentse
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be az incidenst, hiszen ebben az esetben tovabbi
munkatdél kimélhetjik meg az tgy kivizsgaldjat).

Szakértelem és fiiggetlenség. A bejelentések ki-
vizsgaldinak professziondlis szakmai ismeretek-
kel kell rendelkeznitk és objektiv vizsgalatot kell
végezniik. Ez a szempont kritikus jelent&ségl a
visszaélés-bejelentési rendszer kialakitdsa soran
egyrészt azért, mert a bejelentett incidenseket
kivizsgalok fliggetlenségét a jogszabaly elGirja,
amely flggetlenségi kovetelménynek a visszaélés
kivizsgalojat illetéen barmely lehetséges bejelen-
tésre vonatkozdan teljesilnie kell, emiatt a kilsé
szervezet és/vagy bejelentGvédelmi tgyvéd meg-
bizdsa célszeri lehet. Amennyiben a bejelentd
azt latja, hogy az eljardé kivizsgaléd személyében
nem flggetlen (nem varhaté téle elfogulatlan vé-
leményalkotds), abban az esetben a teljes visz-
szaélés-bejelentési rendszerrel szembeni bizalma
megrendiilhet, marpedig pont a bizalom egy ilyen
rendszer m(ikdodésének alapveté fundamentuma.
Az etikai forrédrdtba bejelentett incidenseket ki-
vizsgaléd személyek kivalasztdsanal a fliggetlen-
ség mellett nagyon fontos kdvetelmény a megfe-
lel6 szakmai kompetencia megléte, azaz hogy a
kivizsgdld az elvdrhaté szakmai szinvonalon vé-
gezze el a bejelentésekkel o6sszefliggs tényallas
tisztazasat, bizonyitékgydjtéseket, illetve azokat
adekvat mdédon értékelje, illetve megfelel6 javas-
latot dolgozzon ki az elkovetett jogsértés el6for-
duldsanak kikiszobolésére, a kovetendd eljarasra
vonatkozdan. Fontos szempont az, hogy a vissza-
élés-bejelentések szakszeri moddon kerljenek
kivizsgdlasra, a kivizsgalds eredményérdl ugyanis
a bejelent6t tajékoztatni kell. Amennyiben a be-
jelent6 ugy taldlja, hogy az altala bejelentett inci-
dens nem megfelel6en lett kivizsgalva, abban az
esetben joga van a bejelentését az illetékes allam-
igazgatdsi szervnek, hatdésagnak bejelenteni és
panasszal / kozérdek(i bejelentéssel élni az adott
foglalkoztatd incidens-kivizsgalasat illetéen. Tob-
bek kozott ezért is fontos a bejelentett incidensek
szakszer( kivizsgaldsa és a bejelent6 tdjékozta-
tdsa a kivizsgalas eredményérsl és a megtenni
kivdnt intézkedésekrSl. A visszaélés-bejelentések
kivizsgdlasa a foglalkoztatéknal szdmos esetben
nem egyszer( és sok, egymastdl elkilonilé speci-
alis szakértelmet igénylé feladat. J6 gyakorlatnak
bizonyul, amikor egy adott incidens kivizsgdlasat
egy csapat végzi, mely csapatban van megfelel6
jogi, pszicholdgiai, informatikai, szamviteli, ellen-
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d)

e)

Orzési stb. ismeretekkel rendelkezé személy, akik
a tényallas megfelel6 mdédon torténd tisztazasara
képesek. A csapat ugyanakkor kiilonb6z6 szemé-
lyiség-, karakterjegyekkel rendelkez6 személyek-
bél all, fontos a csapattagok kozotti gordilékeny
munkavégzés és 0Osszhang megteremtése. Ra-
adasul a forrédréton bejelentett informacidk bi-
zalmas kezelése is fontos a siker szempontjabdl
és minél tobben tudnak az adott tigyrdl, annal na-
gyobb a kockdzata a bejelentett, illetve a vizsgdlat
sordn kezelt adatok, informdcidk kiszivargasanak.
Visszacsatolds. A bejelentések visszaigazolasa,
nyomon kovetése és a vizsgalat eredményeirdl
torténé tajékoztatdas megerdsiti a bejelent6t, hogy
helyes dolgot tett. A bejelentének tisztaban kell
azzal lennie, hogy milyen visszaélést kell bejelen-
tenie az etikai forrédréton keresztiil. Vildgossa kell
tenni a bejelenté szamdra, hogy a johiszemiien
megtett bejelentése semmiféle ranézve hatranyos
kovetkezménnyel nem jarhat. Fontos tovabba a
bejelent6 tdjékoztatdsa a visszaélés-bejelentés
folyamatardl, az 6t megillet6 jogokrdl, adatai-
nak bizalmas kezelésérdl, valamint a bejelentés
megtétele soran a rosszindulaty visszaélés-be-
jelentések jogkovetkezményeire is fel kell hivni a
figyelmét. Egyes esetekben a foglalkoztaték dont-
hetnek ugy, hogy adott incidensek bejelentéséért
jutalmat fizetnek.

Kévetkezetes eredmények. A bejelentett inciden-
seket ugyanis fair mdédon kell elbirdlni, fuggetlendl
a bejelent6 és a bejelentésben érintett személyé-
t6l. Minden bejelentést kezelni kell, méghozza a
jogellenes cselekmény sulyanak megfelel6en. A
visszaélésekre vonatkozdan a szervezetnek zéré
toleranciat kell hirdetnie. A bejelentésre jogosul-
tak akkor fognak bizni az etikai forrédroét rendsze-
rében, amennyiben szamukra vildgosan kifejtjuk,
hogy minden jogellenes cselekmény ellen fellép a
foglalkoztatd, és azt fair mddon biralja el. Ennek
a forditottja is igaz: ha a bejelentésre jogosult azt
latja, hogy nem minden jogellenes cselekményt
vizsgalnak ki vagy éppen a ,csip-csup ligyeket”
keményen szankcionaljak, mikézben a nagy svind-
lik mellett szemet hunynak, akkor a bejelentési
rendszer egészének célja valhat okafogyottd,
mivel ebben az esetben a bizalmatlan bejelent6k
nem fogjak megtenni az incidensek forrédréton
keresztili jelzését.

Anonimitds. Amennyiben a visszaélés-bejelentd
személye nem ismert, az fokozza a visszaélés-
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bejelenté rendszerbe vetett bizalmat és a be-
jelentések gyakorisagat. Az Uj Panasztorvény
rendelkezései alapjan az anonim (névtelen) beje-
lentések kivizsgdldsat a foglalkoztatd szervezet
mellézheti ugyan a belsé visszaélés-bejelentési
rendszerben, ugyanakkor ez megfontolandd kér-
dés tobb szempontbdl is. Egyrészt azért, mert a
vildgon jelenleg m(ikodé etikai forrédrétok eseté-
ben az anonimitas szamit a visszaélés-bejelenté-
sek legfontosabb sikertényez6jének. (A Building
a best — in — class Whistleblower Hotline Prog-
ram, IIA, ACFE, 2023 kutatasi eredményei azt
igazoltak, hogy az, hogy a bejelent6 személye is-
meretlen maradjon, mintegy 27 szazalékban sza-
mitott sikertényezének és ezzel az anonimitast a
hatékony visszaélés-bejelentések legfontosabb
elemének tartjdk.) A bizalom mellett masrészt
a bejelent6k védelme is meghatarozé pillér a
visszaélés-bejelentési rendszerek  esetében.
Amennyiben anonim bejelentésekre lehet6séget
adunk, a bejelenté olyan visszaélést is jelenteni
fog, amelyet nem jelentene be akkor, ha anonim
bejelentések kivizsgalasara a szervezet nem
adna lehetGséget. A foglalkoztatéknak nemcsak
azért érdekik az anonim bejelentések kivizsga-
lasa, mivel igy olyan visszaélésekre is fény deriil,
amelyekre anonim bejelentések lehet&ségének
hidnydban nem lenne mdd, hanem azért, mert
ebben az esetben a bejelentére vonatkozdan
személyes adatkezeléssel kapcsolatos feladatok
is leegyszer(is6dnek vagy éppen az aldbbi oknal
fogva is megéri megfontolni az anonim bejelen-
tések fogaddsat és Kkivizsgdlasat: a bejelent6t
ugyanis, ha a jogszerlien tett visszaélés-bejelen-
tését kovetben barmilyen hatrdnyos intézkedés
(a hatranyos intézkedéseket az Uj Panasztorvény
41. § tartalmazza) ér, akkor az Uj Panasztorvény
el6irdsai szerint a hatrdnyos intézkedéssel 6sz-
szefliggé hatdsagi vagy birdsagi eljards sordn —
ha a bejelent6 a bejelentés megtétele jogszer(-
ségét bizonyitja — egyrészt vélelmezni kell, hogy
a hatrdnyos intézkedésre a bejelentés jogszeri
megtétele miatt kerilt sor, és masrészt a hat-
ranyos intézkedést hozdé személyt terheli annak
bizonyitdsa, hogy a hatranyos intézkedés megté-
telére alapos indokkal és nem a bejelentés jog-
szerli megtétele miatt kerllt sor. A bizonyitasi
teher tehat megfordul és a foglalkoztatdéra harul
annak bizonyitasa, hogy az esetleges hatranyos
intézkedésre nem az adott személy bejelentése
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miatt kerilt sor, s mindez a gyakorlatban elég sok
problémat jelenthet. Amennyiben ugyanakkor
anonim modon tortént a bejelentés, a foglalkoz-
taté megfelel6 jogalapot nyujt, hogy az anonim
bejelenté személyét nem is ismerte, tehat a hat-
ranyos intézkedést vele szemben a bejelentésé-
b6l adéddan nem is alkalmazhatta.

Menedzsment nélkiili kivizsgdldsok. Amennyiben a
bejelentéseket fluggetlen kiils6é fél (példaul kilsé
szervezet, bejelentévédelmi tGgyvéd) vizsgalja ki,
amely féllel szemben teljesililnek az Uj Panasztor-
vényben el6irt 6sszeférhetetlenségi szabalyok és
egyéb feltételek, a kilsé fél személye garanciat
jelenthet a fliggetlen és elfogultsagmentes vizs-
gdlatokra. A gyakorlati tapasztalatok alapjan a be-
jelent6k sokkal jobban megbiznak egy fliggetlen
kulsé fél személyében, mint az adott szervezet
munkatarsdban.

Egységes platform. Habar kilonb6z6 bejelentési
csatorndk léteznek (email, telefon, online etikai
forrédrot szoftverek stb.), mégis — mint ahogyan
azt lattuk a fenti grafikonon — ez utdbbi (ti. visz-
szaélés-bejelentési szoftver) bizonyul a leghaté-
konyabb és a legjobban elterjedt irasbeli csator-
nanak.

Bejelentévédelem. A szervezetnek zérd toleranci-
at kell hirdetnie a megtorlasok bekdvetkezéseire
tekintettel. A bejelent6kkel szembeni barmilyen
megtorlast nyilvdnossagra kell hozni és szigoridan
szankcionalni kell. A megtorlasokkal szembeni be-
jelentések és intézkedések eljarasrendjét is szik-
séges kialakitani a visszaélés-bejelentési szabaly-
zat részeként vagy kilon szabdlyzatban foglalva
és ezt mind a menedzsmenttel, mind a bejelentés-
re jogosultakkal meg kell ismertetni. A bizalom és
partatlansag mellett éppen a védelem a harmadik
alappillére a visszaélés-bejelentési rendszerek
mikodésének.

Ertékelések. A bejelentett visszaélések megfelels
értékelése és monitoringja hozzdjarul a sziiksé-
ges intézkedések megtételéhez és a szervezeti
elGsegitve a hatékony miuko-
dést. Fontos tovdbba atgondolni, hogy milyen mé-

valtoztatasokhoz,

r6szamokon (KPI) keresztll kivanjuk a visszaélés-
bejelentési rendszer miikodését mérni (példaul
bejelentett ligyek szama egy adott id&szakban,
kivizsgdlt bejelentések aranya, a visszaélések
Ggytipusonkénti alakuldsa, a bejelentések csator-
nankénti megoszlasa, a panaszok eloszldsa szer-

vezeti egységek / telephelyek szerint stb.)
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Osszefoglaldsként megillapithatd, hogy a gyakor-
latban szamos kérdés felmeril a bels6 visszaélés-
bejelentési
tetésével

rendszerek kialakitasaval és mi(ikod-
kapcsolatban.

rendszerek a leghatékonyabb csalasmegel6z6 esz-

A visszaélés-bejelentési

kozok, melyek bevezetése és miikodtetése az adott
szervezet minden érdekhordozéjanak (tulajdonos,
menedzsment, munkavallalék, piaci partnerek, hite-
lez6k, allam stb.) egylttes érdeke, s egy atlathatd
szervezeti miikodést eredményez. A piaci partnerek
bizalma is megn6 azon szervezetekkel szemben,
melyek teret adnak az etikai forrodrét rendszerek-
nek. A tulajdonosoknak elemi érdeklik visszaélés-
bejelentési rendszerek bevezetése és miUkodte-
tése, tekintettel arra, hogy azok anyagi szinten is
mérhetd jelent6s el6nyoket kindlnak. A Bejegy-
zett Csaldsvizsgaldk Szovetsége (Association of
Certified Fraud Examiners) 2022. évben elvégzett
felmérése alapjan a gazdasagi tdrsasagok az éves
arbevételliik atlagosan mintegy 5 szazalékat elve-
szitik foglalkozas korében elkdvetett csaldsok ko-
vetkeztében (ACFE: Report to the Nations, 2022).

| Etikai
4 Forrodrot

Teljeskor(
visszaélés-bejelentéssel
0sszefliggb szolgaltatasok

Anonim bejelentésre

alkalmas, magyar nyelven
is elérhetd szoftver

Min6ségi szolgaltatasok
magas szinten, kedvez® arakon

Csapatunk:

0

Gyors bevezetés,
felhasznaldbarat
megoldasok

Kétéves hazai
tapasztalat

A visszaélés-bejelentési rendszerek ugyanakkor
képesek jelent8sen visszaszoritani ezen jogellenes
cselekményeket is, tehat jelent8s anyagi és nem
anyagi el6nyoket is eredményeznek hosszu tavon a
szervezetek szamara.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerek kiépité-
sével kapcsolatban komplex és teljeskori szolgalta-
tast nyujt az Etikai Forrddrot szakért6i csapata, az
altalunk alkalmazott szoftveres fellleten mara kozel
9000 munkavallalé jelenthet visszaélést kdnnyen
és felhasznalébarat modon. Visszaélés-bejelentési
rendszerek kiépitése és miikdodtetése terét tobbéves
piaci tapasztalatokkal rendelkeziink és szoftverin-
ket szdmos eurdpai unids tagallamban hasznaljak,
amely magyar nyelven is elérhet6. A szabalyzataink
és oktatvidedink, valamint a szoftveres bejelentési al-
kalmazdsunk gyors rendszerkiépitést tesz lehetévé,
a kotelezettek dontésének flggvényében ki is vizs-
galjuk a bejelentéseket. B&vebb informacié a https://
www.etikaiforrodrot.hu/ honlapon taldlhaté.

Dr. Jasku Zsolt

Hazai és EU-s jogszabalyi
megfelelés biztositasa

& A szoftveriinkon kozel
9000 munkavallalé jelenthet
be visszaélést

NEZZEN KORUL NALUNK! >

Dr. Jasku Zsolt Dr. Bolcskei Krisztian Dr. Horvath Antoénia
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