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Szolgaltatasi szerzédés

Ez a megallapodas a kovetkez6 szerzddé felek kozott jon 1étre:

Szolgaltaté: EURO-KONTO Kft. (2000 Szentendre, Balazs Arpad utca 6., cégjegyzékszama: 13-
09-089369, addszama: 11848224-2-13, EUR bankszamla szama: 10918001-00000101-46160012,
HUF bankszamla szadma: 10918001-00000101-46160005)

Ugyfél:

Cégnév:
Székhely:
Cégjegyzékszam:

Ado6szam:
Ugyfél kapcsolattartéja(i): NEV, beosztas, email-cim

1. Fogalommeghatarozasok:

JVisszaélés-bejelentés:” A panaszokrdl, kozérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével osszefiiggd szabalyokrol sz616 torvény 1. melléklet szerinti eurdpai unios jogi aktus
végrehajtasara vagy az annak val6 megfelelés érdekében kiadott jogszabaly vagy az Eurdpai Unid
altalanos hatalyu, kozvetleniil alkalmazandé, 1. melléklet szerinti kotelez6 jogi aktusa egyes
visszaélések, jogsértések bejelentése.

2. Aszerzodés targya:

A jelen szerzddés targya az Ugyfél belsd visszaélés-bejelentési rendszerének Panasztv.-ben eldirt
kialakitdsdhoz és/vagy mikodtetéséhez kapcsolédé szolgaltatasokat tartalmazza az 1.
Fliggelékben elbirtak és az Ugyfél altal a jelen szerz6dés 3. pontjdban valasztott csomag alapjan.

3. Arak és megrendelések
Ajelen szerz6désben érintett szolgaltatasokra az arakat az 1. Fliggelék tartalmazza.

a) Szerzédés targyat képezd szolgaltatas-csomag megnevezése a visszaélés-bejelentd
szoftverhasznalat Ugyfél részérol torténd bérlete kapcsan:

Jel Ugyfél dltal vdlasztott csomag
(X)
vagy
lires

Extra szoftvercsomag

Az Extra szoftvercsomag egyszeri telepitési dija 890 € + 27% Afa 6sszegii, mely tartalmazza az
Ugyfél részére a visszaélés bejelent§ szoftver miikodtetésével kapcsolatos informatikai
beiizemelési, a bejelentést kivizsgaloknak sz6l6 oktatasi feladatokat, illetve a jelen szerz6dés
id6tartama alatt nyudjtott informatikai segitségnyujtassal kapcsolatos un. helpdesk szolgaltatast. A
csomag tartalmat és egyes elemeinek részletes leirasat, valamint a dijfizetéssel kapcsolatos egyéb
rendelkezéseket a Szolgaltatasi feltételek (2. Fiiggelék) tartalmazza.

b) A visszaélés-bejelentd szoftverhasznalat biztositasa sordn a Szolgaltato részérol torténd
visszaélés (incidens) bejelentés kezelés, tovabba atvilagitasi, oktatasi, a visszaélés-
bejelenté rendszer miikddtetésével kapcsolatos egyéb tandcsadasi, valamint jogi és
csalasvizsgalattal Osszefiiggd szabalyzatok kialakitdsaval, bejelentévédelmi iigyvédi
tevékenységgel 0sszefiiggd feladatok ellatdsanak dijat az 1. Filiggelék tartalmazza azzal,
hogy az Ugyfél altal valasztott csomagnak megfelelden az 1. Fiiggelékben szerepld egyes
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szolgaltatasok egyes elemei - az Ugyfél 4ltal valasztott csomag tipustél fiiggden - a csomag
részét képezik ("A csomagban 1évd szolgaltatasaink”), tovabba az Ugyfél egyes
szolgaltatasok (” A csomag mellé jar6 szolgaltatasok”) kés6bbi megrendelése esetén - a
csomag valasztasatdl fiiggden - a jelen szerzédés iddtartamaban Un. "Csomag mellé jaré
kuponok” (kedvezmények) is megilletik, s ez utébbi szolgaltatasok igénybevételére az
Ugyfél dontésének megfeleléen a Felek kiilon szerz6dést kotnek.

Szerz6dés id6tartama (szoftverhaszndlat esetén 1 év, amennyiben nem kertl felmondasra, akkor
automatikusan meghosszabbodik a 2. Fiiggelékben szereplé Szolgaltatasi feltételek szerint, a
kuponnal igénybe vehetd szolgaltatasok (visszaélés-bejelentd szoftverhaszndlat biztositasa soran
a Szolgaltato részérol torténd panaszkezelés, tovabba atvilagitasi, oktatasi, a visszaélés-bejelentd
rendszer miikddtetésével kapcsolatos egyéb tanacsadasi, valamint jogi és csalasvizsgalattal
Osszefliggd szabalyzatok kialakitasaval, bejelentévédelmi tigyvédi tevékenységgel Osszefiiggd
feladatok) esetében egyedi szerz6dés szerint).

Egyéb rendelkezések

A fizetés atutalassal torténik az Eladoé jelen szerz6désben meghatarozott bankszamlajara a
szoftverhasznalat esetében kizarélag EUR devizanemben a Szolgaltaté kizardlag EUR
bankszamlajara, az egyéb szolgaltatasok esetében egyedi szerz6dés alapjan HUF devizanemben, a
Szolgaltaté HUF szamlajara. A kifizetési hatarid6 a szamla kiallitdsanak datumatol szamitott 8 nap.

Egyéb kontaktok:

Ajelen szerz6déshez kapcsolddo feladatok ellatasat a Szolgaltat6 az aldbbi személyeken
keresztiil biztositja:

Szaktertilet, feladat Név e-mail cim
Adatkezelés (GDPR) Dr. Bolcskei dr.bolcskei.krisztian@etikaiforrodrot.hu
Jogi atvilagitas Krisztian
Oktatas

Etikai forrédroét szoftver
bejelentések kezelése
(kiszervezett tevékenység
esetén)
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Szaktertilet, feladat Név e-mail cim

Belsé ellendrzési rendszer Dr. Jasku Zsolt jasku.zsolt@etikaiforrodrot.hu
atvilagitasa
Csalasvizsgalattal 6sszefliggd
tanacsadas

Oktatas

Etikai forrodrot szoftver
bejelentések kezelése
(kiszervezett tevékenység

esetén)
Jelen szerz6déssel érintett
ugyek

Etikai forrodrot telepitésével
és hasznalataval kapcsolatos
informatikai feladatok,
helpdesk szolgaltatas

Etikai forrédrot telepitésével Jasku Zsolt info@etikaiforrodrot.hu
és hasznalataval kapcsolatos Benjamin
informatikai feladatok,
helpdesk szolgaltatas

Amennyiben az Ugyfél részére bejelentévédelmi iigyvédi tevékenység ellatasa is felmeriil, arra
Szolgaltatd teljesitési segédet (és/vagy alvallalkozét) jelol ki.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6déssel kapcsolatosan, a szerzédés megkotését, modositasat
és/vagy megsziintetését érintéen Kizarolagosan az alabbi személyek jogosultak eljarni:

az EURO-KONTO Kft. részérél: Dr. Jasku Zsolt, e-mail: jasku.zsolt@etikaiforrodrot.hu
..................................... részérol)

Felek rogzitik, hogy jelen szerz6déssel Osszefiiggésben egymassal irasban kommunikalnak,
minden a masik félhez intézett nyilatkozatot, levelet mely joghatas kivaltasat célozza, ajanlott,
tértivevényes levél formajaban adnak fel, mely atvétel hidnyaban is kézbesitettnek mindésiil a
jelen szerzédésben rogzitett vagy a mindenkori hatalyos szerz6désmoédositas szerinti cimen, a
masodik kézbesitési kisérlettdl szamitott 5. napon. Egyéb esetekben a Felek egymassal a jelen
szerz6dés vagy annak mindenkori hatdlyos szerzmoédositdsa szerinti e-mail 1tjan

kommunikalnak. A szerzodés felmondasara a Szolgaltatasi Feltételekben rogzitettek az iranyadok.

Fiiggelékek és azok alkalmazasanak sorrendje

A kovetkez6 fliggelékek a jelen szerz6dés részét képezik. Amennyiben ellentmondas allna fenn a
jelen szerzédés és a fiiggelékek kozott, ez a megallapodas elsésorban a jelen szerzédésben
foglaltak irdnyaddk. A Fiiggelékekkel kapcsolatban az alacsonyabb sorszamu fiiggelék feliilbiralja
a magasabb sorszamut.

1. 1.fiiggelék: Dijtablazat

2. 2.Fuggelék: Szolgaltatasi feltételek (https://www.etikaiforrodrot.hu/wp-
content/uploads/2023/07 /Szolgaltatasi-feltetelek hu 20230718.pdf)

Szolgaltatasi feltételek

Ugyfél kijelenti, hogy a Szolgaltaté Dijtablazatat és Szolgaltatasi feltételeit jelen szerz6dés alafrasat
megel6z6en megismerte, megértette, és kifejezetten elfogadja, hogy a Dijtablazat és Szolgaltatasi
feltételek jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.
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Alairasok

Szerz6d6 felek jelen megallapodast elolvastdk, kozosen értelmezték és mint akaratukkal

mindenben egyez6t két azonos példanyban irjak al4, az egyik az Ugyfél a masik pedig a Szolgaltatd
szamara.

A kovetkezd helyen: A kovetkezd helyen:
Datum: Datum:
EURO-KONTO Kft. Szolgaltatd neve:
Dr. Jasku Zsolt Alairo neve:
igyvezetd Beosztas:
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1. Fuggelék

Az Etikai Forrédrét Extra szoftvercsomag tartalma és a csomag mellé jaré kuponok (kedvezmények)

EXTRA
1 0 0€ Havonta

+ egyszeri belépési dij fizetendo: 890€
A szoftver tartalma:
o Korlatlan visszaélés-bejelentés
Anonim (névtelen) bejelentés
Maximum 2 felhasznalo
1 csatorna
Titkositott kommunikacid
Bizonyitékok és képek is csatolhatok
Maximum 2 nyelven
Alland¢ elSlap
o Bejelentés aktualis statuszanak beallitasa
A csomagban 1évé szolgaltatasaink:
Etikai és magatartasi kodex minta
Visszaélés-bejelentési szabalyzat minta
Etikai Forrodrot szoftver oktatas kivizsgaloknak - oktatovided
Munkavallalok oktatasa (szoftver és/vagy szabalyzat) - oktatévided
Etikai Forrodrot szoftver oktatas kivizsgaloknak - webinar
A csomag mellé jaré kuponok:
Szobeli bejelentések, incidens kivizsgalas (havi atalanydij) - havi maximum 2
bejelentés kivizsgalasa
10 000 Ft kedvezmény
Atvilagitas (Ft/6ra)
5 000 Ft kedvezmény
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Az Etikai Forrédrot szoftvercsomag egyes szolgdltatdsok dija (Afa nélkiil)?

Szolgdltatds megnevezése

-havi bérleti dij (€)
-egyszeri belizemelés dija (€)

Szabalyzatok (minta)

BO11 | -etikai &5 magatartasi kadex (Ft/db)

BO12 | -visszaélés-bejelentési szabalyzat (Ft/db)

B013 | -csalasmegeldzési politika (Ft/db)

B02 | Szerveretre szabott szabalyzat

B021 | -etikai & magatartasi kadex (Ft/dra) 15 000
B022 | -visszaélés-bejelentési szabalyzat (Ft/dra) 15000
B023 | -csaldsmegeldzési politika (Ft/Gra) 15000

B0O3 | Oktatss - Etikai Forrddrot szoftver

B031 | - Etikai Forrodrot szoftver oktatas kivizsgaloknak
BO311| - oktatdvideo (Ft/db)
BO312 | - webinar (Ft/ alkalom)

BO032 | - Munkavallalok oktatdsa (szoftver és/vagy szabalyzat)
BO321 | - oktatdvideo (Ft/db)

BO322 | - webinar (Ft/ alkalom) 50 000

B0323 | - jelenléti oktatas [Ft/ 4 dra (21 nap)) 50 000
B04 | Visszaélések kivizsgalasa

o | o e e o
B042 | - Incidensek kivizsgdldsa [ bejelentdvédelmi Ugyvédi tevékenység (Fr/dra) 25 000
BOS | Awildgitds

BOS1 | -csaldsvizegdlati audit (Ft/ora) 25000
BO52 | -jogi audit (Fi/ra) 25 000
BO053 | -belsd ellendrzési audit (Ft/dra) 25 000

1 Az egyes szolgaltatasok dija a csomag mellé jaré kuponnal (kedvezménnyel) cs6kkentett (4fa-t nem tartalmazdé) dsszeg.
2 A szolgaltatas mellett feltiintetett ar a kupon mértékének megfelel6en - kedvezményes ar.



