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1. Fejezet: Célkitiizésiink
1.1 Céljaink és elkotelezettségiink

Az EURO-KONTO Kft. (tovabbiakban: Tarsasag) deklaralta a vallalati vizidjat, kiildetését, valamint
értékeit.
Ennek alapjan a Tarsasag hitvallasa az alabbi:

Az Alapito az Ugyfeleinek altala nytjtott szolgaltatisok terén fontosanak tartja a mindségi és
legmagasabb szakmai professzionalitast, amely hozzéjarul a Tarsasdg hosszutav iizleti kapcsolatainak
fenntartasadhoz.

Jovoképiink eléréséhez elengedhetetlen, hogy minden alkalmazottunk és partneriink megértse, kovesse
és betartsa a fenti vallalati értékeinket. Iranyelveket és szabalyzatot vezettiink be annak biztositasara,
hogy a mindennapi munkank soran ezeknek az értékeknek megfeleléen dolgozzunk, miikddjiink.

Ertékeinkkel egyiitt szeretnénk visszajelzést kapni és arra batoritani a munkatarsainkat, hogy
szo6laljanak fel, amikor olyan tevékenységet vagy viselkedést latnak, amelyrdl ugy érzik, hogy helytelen
vagy nem felel meg az értékeinknek. Ennek a szabalyzatnak az a célja, hogy vilagos iranymutatasokat
adjon arra vonatkozodan, hogyan kozelitjiik meg és kezeljiik ezt a visszajelzést. Visszaélés-bejelentési
szabalyzatunkkal arra téreksziink, hogy:

+ Minden alkalmazottnak és bejelentésre jogosult személynek lehetéséget kell adni arra, hogy
észrevételt tegyen, amikor Ggy érzi, hogy eltértiink a vallalati értékeinkhez képest. Legyen
lehetdségiik a kotelességszegés bejelentésére, ugy, hogy minden bejelentést kivizsgalnak és
reagalnak ra, valamint a vizsgalat eredményei alapjan pozitiv valtozasokat eszkdzolnek.

% Vallajuk, hogy a bejelenté személye titokban marad és csak akkor fedjék fel magukat, ha

ugy dontenek.

+ Kivizsgalunk minden kotelességszegési bejelentést. A vizsgalat végén dokumentaljuk az
eredményeket, €s visszajelzést adunk.

A Tarsasag a fenti értékeknek is megfeleléen a munkavallaloi, piaci partnerei és valamennyi vele
kapcsolatba 1€évo személy felé kinyilvanitotta az etikus és megfelel vallalati magatartas alapjait, melyet
a cég minden féltdl és személytdl elvar, erre vonatkozoéan a Tarsasag Uzleti Etikai és Magatartasi
Kodexében foglaltak az iranyadok. Az Uzleti Etikai és Magatartasi Kodex az alabbi linken érheté el:
https://www.eurokonto.hu/

1.2 Elkotelezettségiink

A Tarsasag azt szeretné, hogy alkalmazottai tudjak, hogy barmiféle visszas helyzetrdl, eseményrdl
bejelentést tehetnek, hogy megértsék, hol tehetik meg bejelentéseiket, és hogy tudjak, mi torténik a
jelentéstétel utan, valamint biztositjak, hogy biztonsagban érezzék magukat az egész bejelentési
folyamat soran és azt kovetden. A Tarsasag azt is szeretné, ha a bejelenték tudataban lennének annak,
hogy mi, mint szervezet, hogyan biztositjuk, hogy ne legyenek kitéve megtorlasnak vagy barmi mas
negativ eseménynek, azért, mert bejelentést tettek.

1.3 Milyen magatartast / eseményt kell jelenteni

Fontos, hogy a Tarsasag meghatarozza, hogy milyen viselkedést, eseményt szeretnénk, ha
bejelentenének a jelenlegi szabalyzat alapjan.

Visszaélés-bejelentési szabalyzat 3
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Az Etikai Forrodrot belso visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztésra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciot lehet bejelenteni.

Ezek az események, kdriilmények kiilondsen, ha On tanija vagy tudomdsara jutott barmilyen olyan,

helyzet, koriilmény, esemény vagy viselkedés, amely:

Y/
0'0
Y/
0'0

Y/
0'0

Y/
0'0

Y/
0'0

csalasra,

jogsértésre,

korrupciodra,

tisztességtelen magatartasra vonatkozik,

etikatlansagra ad gyanut,

amely barmely jogszabalyt vagy eldirast sért,

nem biztonsdgos munkahelyi kornyezetet hoz létre,
megsérti cégiink barmely szabalyzatat,

diszkriminaciot alkalmaz,

barmilyen zaklatast és/vagy megfélemlitést magaba foglal,
tovabba minden olyan egyéb magatartast, amely karos a Tarsasag szamara, és pénziigyi vagy
nem pénzbeli veszteséget okozhat.

A vagyon elleni bilincselekményeket a mindenkor hatalyos Biintetd Torvénykonyv szabalyozza. A
vagyon elleni blincselekmények ismerete azért is lényeges, mivel amennyiben a bejelentés alapjan
biintet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor a Tarsasadgnak intézkednie kell a feljelentés megtételérol.

A szervezetiink elemi érdeke az egyes vagyon elleni vagy foglalkozds korében elkovetett
blincselekmények feltarasa és megel6zése, melyek eléfordulasa jelentés mértékben csokkentheti a
Tarsasagunk jo hirnevét, valamint jelent6s er6forrasok jogosulatlan kivonasara nyujt lehetoséget az
elkovetdknek, amely — adott esetben — a szervezetiink egészének miikodését is veszélyeztetheti.

Visszaélés-bejelentési kategoriak

Kategoéria
azonosito

Kategoria Alkategoria

150617 | Munkavédelmi szabalysértés

150618 | Zaklatas / diszkriminacio

150634 Zaklatas

150635 Munkahelyi megfélemlités
150636 Szexualis zaklatas

150637 Rasszizmus

150638 Fenyegetés

150619 | Munkahelyi visszaélés

150639 Csalas

150640 Pénzmosas

150641 Bennfentes kereskedelem

150620 | Megvesztegetés

150621 | Be nem jelentett foglalkoztatas

150622 | Kényszermunka

150623 | Emberkereskedelem

150624 | Kornyezetvédelmi szabalysértés

Visszaélés-bejelentési szabalyzat 4
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Kategoria
azonosito

Kategoria

Alkategoria

150625

Termékbiztonsagi szabalysértés

150626

Tisztességtelen verseny / palyazat

160628

Munkahelyi megtorlas

150642

150643

Munkaviszony jogosulatlan
megsziintetése

Fizetés csokkentése

150629

Uzleti titok megsértése

150630

A versenytilalmi zaradék
megsértése

150631

Termékekkel kapcsolatban
elkovetett visszaélések

150632

Bizalmas jelentés

150633

Egyéb

Ki tartozik e szabalyzat hatalya ala?

A kovetkez6k mindsiilnek ,,bejelentd”, illetve "érintett személynek" és a Tarsasag visszaélést bejelentd
szabalyzatanak hatalya ala tartoznak.

d)
e)

f)

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a foglalkoztato altal foglalkoztatott,

az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennalld foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megszint, és

a foglalkoztatoval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet tovabba

az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerzodéses kapcsolatban all,

a foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztaté ligyviteli, ligyvezeto, illetve feliigyelo testiiletéhez tartozo személy, ideértve a nem
ligyvezeto tagot is,

a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett, szerzodéses
kapcsolatban all6 vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozd, illetve beszallito
feliigyelete ¢és iranyitasa alatt all6 személy,

a foglalkoztatonal tevékenységet végzé gyakornok és dnkéntes,

a foglalkoztatoval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzddéses kapcsolatot
létesiteni kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzddéses kapcsolat
1étesitésére vonatkozo eljaras megkezdodott, és

az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzédéses kapcsolata a
foglalkoztatoval megsziint.

,Erintett személy”: olyan természetes vagy jogi személy, akinek vagy amelynek a bejelentés vagy a
nyilvanossagra hozatal keretében a jogsértést tulajdonitjak, vagy akit vagy amit az emlitett személlyel
kapcsolatba hoznak "

Ez a szabalyzat a Tarsasadg Osszes lizleti egységére, részlegére, telephelyére, fioktelepére, kapcsolt
vallalkozasara vonatkozik. Ha a helyi jogszabalyok, szabdlyozasok vagy torvények magasabb szintii

Visszaélés-bejelentési szabalyzat 5



W
’

L]
Euro-Konto Kft.

védelmet biztositanak, mint ami ebben a szabalyzatban szerepel, a helyi jogszabdlyok elsdbbséget
¢lveznek.

Vonatkoz6 szabalyozok, jogforrasok:
U A panaszokrol és a kézérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélés-bejelentéssel 6sszefiiggd
szabalyokrol sz6l6 2023. évi XXV. torvény
U EU 2019/1937 sz. Iranyelv (az unids jog megsértését bejelentd személyek védelmérol).

2. Fejezet: Jelentés készitésének folyamata

2.1 Milyen modon tehetnek az alkalmazottak bejelentést és melyek a személyes adatok
kezelésére vonatkozo legfontosabb szabalyok

Ha egy alkalmazott vagy mas személy bejelentést szeretne késziteni, kiilonb6zé csatornak allnak
rendelkezésre, ahol ezt megteheti.

Az egyes csatornak hasznalatara és hozzaférhetéségére vonatkozo részletes utasitasokat az 1. fliggelék
tartalmazza.

A belso visszaélés-bejelentési rendszer muikodtetésére a Tarsasag e feladatkdrében nem utasithato
alabbi személyeket jeloli ki:

* Dr. Jasku Zsolt

e dr. Horvath Ant6nia

% Visszaélés bejelentése/névtelen bejelentése szamitogépen, tableten és mobilon keresztiil a
Tarsasag fentiekben megjelolt kivizsgaloja részére kiildott trlap kitoltése alapjan torténik.

* A Tarsasag a visszaélés-bejelentésre szobeli csatornat biztosit azaltal, hogy a bejelentd,
amennyiben visszaélésrol szerez tudomast, bejelentheti az incidensek kivizsgalasat végzo az
Etikai Forrodrét csapatdnak a +36 30582 7810 telefonszdmon tehetnek bejelentést, aki a
bejelentést rogziti az trlap feliiletén, melyet a bejelentd a részére elkiildott e-mail cimére kiildott
levélben tud megtekinteni.

A szobeli bejelenések telefonon torténd megtételére a Tarsasdg a bejelentd hozzajarulasat
igényld, rogzitett telefonvonalat vagy egyéb rogzitett hangiizenetkiildé rendszert nem hasznal.
A Tarsasag altal a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéje (incidens kivizsgalasara
dedikalt személy) a szobeli bejelentést az Etikai Forrodrot {irlapos bejelentd rendszerbe irasba
foglalja (rogziti)! és — annak ellendrzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara
vonatkoz6 lehetség biztositasa mellett — a bejelentd szdmara biztositja azaltal, hogy azt a
bejelentd a részére elkiildott e-mail levélben tudja megtekinteni.

A Tarsasag részére barmilyen csatornan megtett bejelentéseket bizalmasan kezeljiik, a bejelentd
adatait nem adjuk ki sem a Tarsasagnak, sem mas, harmadik félnek, ezaltal teljes mértékben
biztositjuk a bejelentd személyének védelmét és a visszaélés-bejelentéssel szembeni bizalmat.

Szobeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemii bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara irdnyado eljarasi szabalyokra ¢és arra, hogy
személyazonossagat —ha az annak megéllapitdsahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat valamennyi
szakaszaban bizalmasan kezelik. A telefonos csatornan megtett szobeli bejelentésekre a tovabbiakban a

1 A bejelentés irdsba foglaldsa egyben jegyz&kdényvnek mindsiil, a bejelentés datuma a bejelentés idépontja,
helye és tartalma (mely az Etikai Forrodrot szoftveres bejelentd felliletén rogzitésre kerl).

Visszaélés-bejelentési szabalyzat 6
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visszaélés-bejelentés folyamataban (2.3. pont) leirtak az irdnyadok.

A bejelentés soran kezelt adatok kezelésére vonatkozo fobb eldirasok:

v' A Térsasag bels6 visszaélés-bejelentési rendszerében torténd adatkezelésekre a Tarsasag
Visszaélés-bejelentéssel kapcsolatban hatalyos adatkezelési tajékoztatojaban foglaltak az
iranyadok. Az adatkezelési tajékoztato elérheto: https://6258a8d08c.clvaw-
cdnwnd.com/42c434901e1247ba80a500ade23d8da5/200000192-
4dcd14dcd4/Euro_Konto_Adatvedelmi_szabalyzat_webshoppal_bovitett_2022.pdf?ph=6258a8
d08c

Milyen szabdlyok vonatkoznak a személyazonossdgdt felfedd bejelenté személyes adataira,
valamint a bejelentés tartalmdra és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo informdciokra?

Az FEtikai Forrddrot belsé visszaélés-bejelentési rendszert 0gy alakitottuk ki, hogy a
személyazonossagat felfedo bejelentd személyes adatait a bejelentést kivizsgald személyeken kiviil
mas ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalé személyek (iigykezel6k / adminisztratorok) a
vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis feleldsségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozo
informacidkat kotelesek titokban tartani, és azokat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatasa
kivételével — nem oszthatjak meg a foglalkoztatd egyetlen mas szervezeti egységével vagy
munkatarsaval sem.

Ez a szabaly nemcsak a bejelentore alkalmazando, hanem arra a személyre is, aki a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informéacioval rendelkezik.

2.2 Anonimitas és a visszaélés-bejelenté rendszer

Ki tehet visszaélés-bejelentést?

(1) A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a)
b)

c)

a Tarsasag altal foglalkoztatott,

az a foglalkoztatott, akinek a Tarsasagnal fennallo foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya
megszint, és

a Tarsasaggal foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy, aki esetében
e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott.

(2) A belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a)
b)

c)

d)
e)

az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a Tarsasaggal szerzodéses kapcsolatban all,

a Térsasag tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkez6 személy, valamint a foglalkoztatd
igyviteli, tigyvezetd, illetve felligyeld testiiletéhez tartozd személy, ideértve a nem ligyvezetd
tagot is,

a Térsasaggal szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozod eljardst megkezdett, szerzodéses
kapcsolatban all6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozo, illetve beszallito
feliigyelete és iranyitasa alatt allo személy,

a Tarsasagnal tevékenységet végzo gyakornok és dnkéntes,

a Tarsasaggal az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot 1étesiteni
kivano olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzOdéses kapcsolat létesitésére
vonatkozd eljaras megkezd6dott, és

az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzodéses kapcsolata a
Tarsasaggal megsziint.

Visszaélés-bejelentési szabalyzat 7
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Anonimitas (névtelen bejelentések)
A Térsasag tiszteletben tartja és védi a visszaélést bejelentd személyét, személyazonossagat és jogait. a
névtelen (anonim bejelentések vizsgalatat a Tarsasag melldzi.

Amennyiben valaki visszaélést kivan bejelenteni az Etikai Forrodrot tirlapos bejelentési rendszerén
keresztiil, fontos, hogy tisztaban legyen az altala hasznalt webbongész6 inkognitd- vagy privatmod
hasznalataval, barmilyen eszk6zr6l is keriiljon sor a bejelentésre, tekintettel arra, hogy
inkognitomodban a bejelentés nem naplozhatd, a bejelentd személye nem nyomon kdvethetd. Az
inkognitomod hasznalataval részletesen a 4. fiiggelék foglalkozik.

A Tarsasag végig az eljaras soran biztositani fogja a bejelentd védelmét és ismerteti és dokumentalja,
hogy a szervezetben ki fogja tudni, hogy jelentést nyujtott be. A Tarsasag minden sziikséges 1épést
megtesz (és a jelen szabalyzatban foglaltaknak megfelelden jar el) annak biztositasa érdekében, hogy a
bejelentd ne szenvedjen semmiféle megtorlast, hatranyt.

Kiemelten hangsulyozzuk, hogy a Tarsasag minden eréfeszitést megtesz a bejelentés teljeskort
kivizsgalasara, de bizonyos esetekben korlatok léphetnek fel a sikeres eredmény elérésében.
Amennyiben példaul a bejelentett incidens kivizsgalasa céljabol tovabbi informacio sziikséges a
bejelentdtol, az Etikai Forrodrot bejelentd trlap feliilete lehet6vé teszi, hogy az tigyet kivizsgalok a
bejelentéssel kapcsolatban tovabbi tisztazando kérdéseket tegyenek fel a bejelent6 felé e-mail-ben, és
esetlegesen (tovabbi) iratok, dokumentumok csatolasat kérhetik, melyek az {igy kivizsgaldsanak
szempontjabol relevansak lehetnek. Ezek elmaradasa — adott esetben — a visszaélés kivizsgalasanak
sikerességére is kihat(hatt).

2.3 A bejelentés kivizsgalasanak folyamata

Fontos, hogy a Tarsasag transzparens magatartast tantsitson munkatarsainkkal, és részletesen
tajékoztassa Oket, hogyan keriilnek kivizsgalasra a kiilonféle bejelentd csatorndkon keresztil érkezett
panaszok. Az alabbiakban bemutatjuk az egyes lépéseket, amit az ligykezel6 vagy a kivizsgalassal
foglalkoz6 csapatunk tagja fog megtenni, amint a jelentés megérkezett, egészen addig, amig az tigyet le
nem zarjak.

Visszaélés-bejelentési szabalyzat 8
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Visszaélés-bejelentés dltalanos folyamata®

ERTEKELES

¥

TOVABBITAS

KOVETKEZTETES

0

2 Mj. Forrds: 1SO 37002 — Visszaélés-bejelentés menedzsment rendszerek (nyers valtozat)

folyamata — adaptdlva.

) Ltikai
. . ; e Forrodrot
Visszaélés bejelentés :
Nyugtazas vagy tovabbitas
1 Kockizat a bejelentének
Jelentett panasz ; Jo
s és a relevans érintetteknek
(prioritast sorrend) ;
(kar)
v1zsgalat és egyéb vilaszok | |tamogatas és védelmi Vzlaszol;l
integritisi és
HR / vezetéi megtelelSségt megelézés, || intervencid/
lépések  ||(compliance) | |visszaszoritds |[kirmentesités
folyamatok
kiilsé folyamatok monitoring és
(amennyiben vannak) nyomon kovetés
Javaslatok és dontések
lenté szervezeti egyéb
jelentes tanulis cselekmények

% A bejelentés a bejelent6tdl megérkezett az Etikai Forrodrot Bejelentések tirlap rendszerében. Az
rlap tartalma az alabbi:

— visszaélés bejelentés

Visszaélés-bejelentési szabalyzat
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X Visszaélés-bejelentési szabélyzat

Bejelentds datuma * Bejelentés iddpontja * \lisszadlds ddtuma \fisszad|és iddpontja

| | ] ] |

\isszadlds-bejelentd neve =

| |

\lisszadlds-bejelentd e-mail cime *

| |

\lisszadlds-bejelentd telefonszdma *

| |

\lisszadlds témaja *

amenfelald témat

ar
&
P
5]

A visszadles részletes lefrasa *

Bizonyftékok feltdltdse
Fajl kivalasztasa |Mincs {3l kivdlasztva
Az adatkezelési tajékoztatit elolvastam, hozzdjarviok adataim kezeléséhez.

A zaradékot elolvastam és elfogadom.

BEJELENTEK

A visszaélés-bejelentést a rendszer automatikusan ,,nyugtazza” és bejelentésr6l a rendszer a
bejelentést kivizsgald (Etikai Forrodrot tanacsado, ligykezeld) részére automatikusan értesitést
kiild (a rendszer érkezteti, iktatja és visszaigazolast kiild a bejelentés tényérdl. A rendszer a
bejelentét az altala megadott e-mail cimen értesiti, hogy a bejelentése a kivizsgalohoz
(tigykezel0) keriilt.

« A bejelentdk anonimitasanak megorzése érdekében sziikséges, hogy a bejelentésekre inkognitd
modban keriiljon sor.

+ A bejelentéshez az adott tigytipustol fliggden, az alabbi tablazatban meghatarozott kivizsgalok
keriilnek hozzarendelésre, mint tigykezel6k, hogy értékeljék és visszaigazoljak annak atvételét.

Kategoéria Rt . . Dr. Dr.
azonosité Kategoria Alkategoria Jasku | Horvith
Zsolt | Anténia
Munkavédelmi « «
150617 | szabalysértés
Zaklatas /
150618 | diszkriminacio
150634 Zaklatas
Munkahelyi
150635 megfélemlités X X
150636 Szexualis zaklatas
150637 Rasszizmus
150638 Fenyegetés
150619 | Munkahelyi visszaélés « «
150639 Csalas

Visszaélés-bejelentési szabalyzat 10
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ori Dr. Dr.
i?)tl‘:g:ilt.:ia LR slsmizgmm Jasku | Horvath
Zsolt | Antonia
150640 Pénzmosas
Bennfentes X X
150641 kereskedelem
150620 | Megvesztegetés X X
Be nem jelentett X X
150621 | foglalkoztatas
150622 | Kényszermunka
150623 | Emberkereskedelem
Kornyezetvédelmi x X
150624 | szabalysértés
Termékbiztonsagi X X
150625 | szabalysértés
Tisztességtelen verseny x X
150626 | / palyazat
160628 | Munkahelyi megtorlas
Munkaviszony
jogosulatlan X X
150642 megsziintetése
150643 Fizetés csokkentése
150629 | Uzleti titok megsértése X X
A versenytilalmi « «
150630 | zaradék megsértése
Termékekkel
kapcsolatban elkovetett X X
150631 | visszaélések
150632 | Bizalmas jelentés
150633 | Egy¢b

72
0‘0

Az tigykezeld elozetes kockazatértékelést végez annak megerdsitésére, hogy érvényes és
vizsgalando bejelentésrdl van szo, tajékoztatja a Tarsasag iigyvezetojét.

Az tugykezeld megkezdi a kivizsgalast. Ez magaban foglalhatja az bejelentével valo
kapcsolatfelvételt, illetve kommunikal a bejelentdével az e-mail csatornan keresztil. A
visszaélés-bejelentési tigyek kivizsgalasat — tigytipustol és kockazattol fliggben prioritizaljuk,
altalanossagban a kivizsgalas iddtartama az 1. fiiggelékben leirtak szerint alakul.

Az ligykezel6 megvizsgalja a bejelentést és tajékoztatja az ligyvezetot €s az bejelentdt a
szabalyzat iranyelvei szerint.

Miutén az ligykezel6 véglegesitette a vizsgalatot és az errdl szolo jelentést, a vezetést és a
bejelent6t irasban, a bejelent altal megadott e-mail cimen tajékoztatja.

A vizsgalatrol szol6 jelentés alapjan a vezetés dontése, hogy a kivizsgalt visszaélésre milyen
vezet6i valaszt ad (milyen HR/ vezetdi 1épések, tovabba milyen integritasi és megfeleldsségi
(compliance) folyamatok kovetkeznek. Ezen folyamatok fiiggvényében keriilhet sor a
bejelentés kiils6 felek részérdl torténd vizsgalatdra (bilintetdjogi, polgarjogi, munkaiigyi
¢és/vagy egyéb hatosagi vizsgalatra). A bekovetkezett és feltart visszaélések — a menedzsment
dontésétdl fiiggben — egyéb tamogatasi €s védelmi valaszokat indukalhatnak tovabbi
visszaélések megelGzésére és a bekovetkezett visszaélések karmentesitésére vonatkozodan.

A menedzsment a feltart visszaélésekre adott valaszait beépiti a belsé ellendrzési

Visszaélés-bejelentési szabalyzat I
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folyamataiba, csalasmegel6z6 programjaiba, melyet a munkavallalok jovébeli oktatasara
is fel kivan hasznalni, mint szervezeti tanuldsi folyamat komponenst.

2.4 Hogyan vonjunk be harmadik feleket?

arra, hogyan von be a cég harmadik fele(ke)t:

R/

s A visszaélést bejelentd platform: A Tarsasag egy harmadik félt6l (Etikai Forrodrot csapattol
(https://www.etikaiforrodrot.hu/) szarmazo6 visszaélés-bejelentési platformot hasznal, hogy
biztositsa a bejelentd személyazonossaganak védelmét olyan technoldgiak hasznalataval,
amely garantalja, hogy a bejelentd személye senki altal sehogyan se keriiljon beazonositasra
az adott cégen beliil.

* Visszaélések kivizsgalasat végrehajté iigykezelok:

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetésére a Tarsasag e feladatkdrében nem
utasithat6 a 2.1. pontban meghatarozott személyeket (iigykezeld) jeldli ki.

Tekintve, hogy a fenti személy feladatkdrében nem utasithatd és fiiggetlen, a Tarsasag igy
kivanja biztositani a visszaélés-bejelentés megtételével kapcsolatos bizalmat és biztositva a
bejelentés kivizsgalasanak partatlansagat.

«  Aziigyet kivizsgalok fliggetlenek és az ligy kivizsgalasara vonatkozo megfeleld tapasztalattal

¢s szakmai kompetencidkkal rendelkeznek.

2.5 Kik kapnak meg egy bejelentést?

Amikor egy anonim bejelentés az Etikai Forrodrot visszaélés-bejelentési rendszerében elkiildésre kertil,
ezt a bejelentést a 2.3. pontban az adott kategériahoz/alkategoriahoz dedikalt tigykezel6k kapjak. Az
igykezelOk ezutan értékelik a bejelentést, és lefolytatjak a vizsgalatot.

A Dbejelentésekrol adott esetben egyes felsGvezetok tajékoztatasra keriilhetnek, akik bevonasra
keriilhetnek a kivizsgalasi folyamatban, amennyiben a bejelentés természete azt igényli.

Minden olyan informaciot, amely potencialisan azonosithat egy névtelen / anonim bejelent6t, a
legszigorubb titoktartas szabalyai szerint kezeliink, a bejelentésben szerepld informacidok megosztasra
nem kerlilnek harmadik felekkel, kivéve, ha annak megosztasat a Tarsasag szamara a jogszabaly
kotelezGen és kifejezetten eldirja.

2.6 Mi a bejelenté tajékoztatasanak a folyamata?

Vizsgalati folyamatunk részeként a Tarsasag Etikai Forrodrot platformja tajékoztatja a bejelent6t a
kivizsgalas elérehaladasarol. Ezek a tajékoztatasok a kdvetkezoket foglalhatjak magukban:

R/
0’0

A Térsasag megerdsitette az bejelentd panaszanak kézhezvételét,

*

» A Tarsasag megkezdte a kivizsgalas folyamatat,
» A kivizsgalas jelenleg is folyamatban van,
» A kivizsgalast az ligykezelOk lezartak.

*,

DS

*e

A Tarsasag kotelezettséget vallal, hogy a bejelent6t tajékoztatja az iigy allasarol, amig a kivizsgalas
folyamatban van. Ezeket kovetden a kivizsgalas lezarulta utan tajékoztatjak a bejelentdt.

Visszaélés-bejelentési szabalyzat 12
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Mirdl kell tajékoztatni a bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor?

A bejelentésben érintett személyt a vizsgalat megkezdésekor részletesen tajékoztatni kell a bejelentésrol,
a személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletdé jogairdl, valamint az adatai kezelésére
vonatkozd szabalyokrdl. A tisztességes eljaras kovetelményének megfeleléen biztositani kell, hogy a
bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos allaspontjat jogi képviseldje utjan is kifejtse,
¢s azt bizonyitékokkal tdmassza ald. A bejelentésben érintett személy tajékoztatdsara kivételesen,
indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tajékoztatds meghitsitand a bejelentés
kivizsgalasat. Ez a tijékoztatdsi kotelezettség arra a személyre is alkalmazando, aki a bejelentésben
foglaltakrol érdemi informéacioval rendelkezik.

A Tarsasag arra torekszik, hogy a lehetd legtobb visszajelzést adja a bejelentének a kivizsgélas
folyamatarol. A Tarsasag adatvédelmi iranyelvei, illetve a vizsgalat sikeres kimenetele miatt azonban
vannak olyan informaciok, amelyeket nem lehet megosztani a bejelentdvel. Amennyiben a kivizsgalok
részErol tovabbi informacid, kérdés, irat megadasa valik sziikségessé, a bejelentot errdl az ligykezeldk a
bejelent6t az altala megadott e-mail cimre irt levélben tajékoztatjak.

2.7 Mi torténik akkor, ha a bejelenté nem elégedett az eredménnyel?

Ha a vizsgalat 6sszefoglald jelentésének kézhezvétele utan a bejelentd nem elégedett az eredménnyel,
akkor panaszanak feliilvizsgalata céljabol az ligyvezet6 igazgatohoz fordulhat (iigyet feliilvizsgalo).
Mig az tigyet feliilvizsgald kotelezettséget vallal a kérelem feliilvizsgalatara, a Tarsasag nem koteles
ujra megnyitni a vizsgalatot. Ha az tigyet feliilvizsgalo arra a kovetkeztetésre jut, hogy a vizsgalatot
megfeleléen végezték el és nem all rendelkezésre olyan 01j informacid, amely megvaltoztatna a vizsgalat
eredményeit, a vizsgalatot be kell fejezni.

2.8 Milyen esetekben mellozziik a bejelentések kivizsgalasat?

A Tarsasag melldzi a bejelentések kivizsgalasat abban az esetben, ha
a) a bejelentést nem a jelen szabalyzat 2.2. pontjaban felsorolt bejelentésre jogosult személy tette
meg (amennyiben a bejelentést tevd személye ismert);
b) a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalma
bejelentés,
¢) a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett személy (természetes
¢s/vagy jogi személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem allna
aranyban.
d) a bejelentést névteleniil tették meg.
A Tarsasag a bejelentdt az Etikai Forrddrot platformon keresztiil tdjékoztatja arrdl, ha a bejelentés
kivizsgalasat mell6zi.

2.9 Mi a teend6 abban az esetben, ha a bejelentés alapjan biintetoeljaras kezdeményezése
valik indokoltta? Mi a Teend6 akkor, ha a bejelentéssel érintett cselekmény nem meriil
fel biincselekmény gyaniija, de az az Uzleti Etikai és Magatartasi Kédexben foglaltak
megsértésének mindsiil?

Mi a teendé akkor, ha a bejelentés alapjan biintetdeljards kezdeményezése vilik indokoltta?

Ha a bejelentés alapjan biintetGeljaras kezdeményezése indokolt, akkor a Tarsasag intézkedik a
feljelentés megtételérdl.

Visszaélés-bejelentési szabalyzat 13
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Mi a teendo, ha a bejelentésben foglalt magatartds kivizsgdlasa sordn magatartdsi szabdlyok
megsértését dllapitiak meg?

Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem biincselekmény, de sérti az Uzleti Etikai
és Magatartasi Kodexben leirt magatartasi szabalyokat, a Tarsasag a foglalkoztatasra iranyulo
jogviszonyra vonatkozd szabalyoknak megfeleléen a foglalkoztatottal szemben munkaltatoi
intézkedést alkalmazhat.

3. Fejezet: Hogyan védjiik a bejelentoket
3.1 Lehetséges megtorlastol valo bejelentévédelem

Abejelentd attol tarthat, hogy a személyzet barmely tagja, a vezetés vagy a maga szervezet megtorolhatja
bejelentésiiket vagy abbdl barmi egyéb hatranyt szenvedhet el. Ebben az esetben a Tarsasag megvédi a
bejelentot a kdvetkez6tol:

X3

8

Poziciojuk megsziintetése vagy munkaviszonyuk megsziintetése;

Teljesitménymenedzsment — esetleges negativ teljesitményértékelések, juttatasok megvonasa,
Zaklatas vagy mas egyéb munkahelyi megtorlas;

+» Figyelmeztetések vagy fegyelmi eljarasok;

@,

% Diszkriminacio;

X3

*

R/
0.0

< Barmely mas intézkedés, amely a bejelentés megtorlasanak tekintheto.

3.2 A megtorlas kockazatanak esélye

A "megtorlas vélt kockazata" esetében, amennyiben a bejelenté tgy véli, hogy a megtorlasnak 6 a
valosziniisithetd célzottja, ilyen jellegli veszély esetén a bejelentének kapcsolatba kell 1épnie a
gazdasagi igazgatoval, mint bejelentévédelmi megbizottal. A bejelentdvédelmi megbizott megteszi az
altala megfelelének gondolt 1épéseket, valamint ajanlasokat fogalmaz meg a helyzet megoldasara.

A bejelentének a megtorlas vélt kockazataval szembeni védelmére iranyuld lehetséges 1épések a
kovetkezok lehetnek:

+ A bejelent6 szabadsagra kiildése.
«» A bejelent6t athelyezik mas munkakdorbe.
s A bejelentdt athelyezik egy masik munkahelyre.

3.3 Mar megtorlast szenvedett el a bejelent6

Ha a bejelentd ugy véli, hogy a visszaélés-bejelentése miatt barkitdl is mar megtorlast szenvedett el,
akkor ezt azonnal bejelenti a bejelentévédelmi megbizott részére. A bejelentévédelmi megbizott az
altala megfelelének gondolt intézkedéseket, valamint ajanlasokat fogalmaz meg a helyzet
megoldasanak modjara vonatkozdan. A bejelentd védelmének lehetséges 1épései a kovetkezOk
lehetnek:
+» A bejelent6t szabadsagra kiildik.
% A bejelentdt athelyezik mas munkakorbe.
s A bejelentdt athelyezik egy masik munkahelyre.

Visszaélés-bejelentési szabalyzat 14
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3.4 A megtorlas nem oldodott meg megfeleléen / nem megfelelen Keriilt kezelésre

Ha a bejelent ugy érzi, hogy a megtorlasrol szolo bejelentését nem oldottak meg megfelelden, irasbeli
kérelmet terjeszthet elé a Tarsasaghoz. A Tarsasag kivizsgalja az ligyet és a folyamatot és a bejelentd
részére koteles 15 napon beliil valaszt adni, hogy a vallalatnal milyen intézkedést hoztak a megtorlas
megsziintetésére, kezelésére vonatkozodan.

3.5 Hogyan kezeli a Tarsasag a megtorlast?

A Tarsasag hatarozottan fellép a visszaélés-bejelentdvel szembeni barmilyen megtorlassal szemben, nem
toleralja a bejelentést tett bejelentd elleni megtorlasi kisérleteket. Minden olyan alkalmazott vagy egyéb
személy, aki megtorlasban részt vett, fegyelmi eljarassal szembesiil, beleértve a szerz6désik /
munkaszerzédésiik megsziintetésének lehet6ségét ¢s egyéb biintetdjogi és polgari jogi eljarasok
meginditasat veliik szemben.

3.6 Az iigyek szétvalasztasa

Azon tul, hogy a Tarsasag megvédi a bejelentdt a megtorlastol, az is fontos, hogy a bejelento a
tovabbiakban ugyanolyan hatékony maradjon a munkajaban. A  visszaélés-bejelent6k
teljesitményértékelése, eléremenetele fliggetlen a visszaélés-bejelentéstol, a bejelentét semmiféle
negativ diszkriminacié nem érheti a bejelentésével kapcsolatban.

3.7 Védelem és sérthetetlenség masok szamara

A vizsgalatban részt vevo egyéb felek, tantik ugyanugy védelmet élveznek a megtorlassal szemben, mint
a bejelentd.

3.8 Jogi védelem és tamogatas

Ha a helyi vagy k6z0sségi jogszabalyi el6irasok magasabb szintii védelmet biztositanak, mint ami ebben
a szabalyzatban szerepel, a helyi jogszabalyok elsGbbséget ¢lveznek.

3.9 Milyen esetekben mindsiil jogellenesnek egy intézkedés?

Minden, a bejelentd szamara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a bejelentés jogszeri megtétele miatt keriil sor és
b) amelyet a bejelentés megtételére jogosult személlyel kapcsolatban meghatarozott jogviszonnyal
vagy kapcsolattal dsszefliggésben valdsitanak meg, jogellenesnek mindsiil akkor is, ha egyébként
jogszer( lenne.

3.10 Milyen esetekben mindsiil hatranyosnak egy intézkedés?

Hatranyos intézkedésnek mindsiil a bejelentd szamara hatranyos cselekmény vagy mulasztas,
kiiléndsen

a) a felfiiggesztés, a csoportos létszamcsokkentés, a felmondas vagy ezekkel egyenértékii
intézkedések,
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b) a lefokozas vagy az eldléptetés megtagadasa,

c) a munkakori feladatok atruhazasa, a munkavégzés  helyének
megvaltoztatdsa, a bércsokkentés, a munkaidé megvaltoztatasa,

d) aképzés megtagadasa,

e) anegativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

f) a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyara vonatkozd torvény szerinti barmely hatranyos

jogkovetkezmény — igy kiilondsen fegyelmi intézkedés, megrovas, pénziigyi szankcidé —

alkalmazasa,

g) akényszerités, a megfélemlités, a zaklatas vagy a kikozosités,

h) ahatranyos megkiilonboztetés, hatranyos vagy tisztességtelen banasmod,

i) a hatarozott ideji foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejiivé atalakitasanak

elmulasztdsa, ha a foglalkoztatott jogszerti elvarasa az volt, hogy foglalkoztatasra iranyuld

jogviszonyat hatarozatlan idejiivé valtoztatjak,

J) egy hatarozott ideji munkaszerz6dés megujitasanak elmulasztasa vagy annak id6 el6tti

megsziintetése,

k) a karokozas, amely magaban foglalja a személy johirnevének megsértését vagy a pénziigyi

veszteséget, beleértve az lizleti lehetoség elvesztését és a bevételkiesést is,

I) az olyan intézkedés, amelynek eredményeképpen okkal kovetkezik, hogy az adott személy a

jovoben foglalkoztatdsra iranyuld jogviszonyt a foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya szerinti

agazatban nem létesithet,

m) az egészségiigyi alkalmassaggal 6sszefliggd vizsgalat eldirasa,

n) az aru- vagy szolgaltatasi szerz6dés id6 eldtti megsziintetése vagy felmondasa, és

0) az engedély visszavonasa.

3.11 Sért-e iizleti, gazdasagi vagy egyéb titkot a visszaélés-bejelentd, ha a bejelentése
johiszemii?

A bejelentés jogszer(i megtétele esetén a bejelentd nem tekinthet6 a torvény alapjan lizleti, gazdasagi
vagy egyéb titoknak mindsiilé adatok nyilvanossagra hozatalaval 6sszefiiggd korlatozast vagy mas,
az informacio-felfedésre vonatkozo jogszabalyi korlatozast megszegének, és az ilyen bejelentés
tekintetében nem terheli felelosség, ha a bejelentd alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés
sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

3.12 Terheli-e barmilyen felelosség a bejelentot a bejelentések jogszerii megtétele soran a
bejelentésben szerepld informaciok megszerzése vagy az azokhoz torténé hozzaférés
tekintetében? Van-e kivétel e felel6sség aloli mentesiilésre?

A bejelentés jogszerli megtétele esetén a bejelentdt nem terheli felel6sség a bejelentésben szerepld
informaciok megszerzése vagy az azokhoz vald hozzaférés tekintetében, kivéve, ha a bejelentd az
informaciok megszerzésével vagy az azokhoz vald hozzaféréssel blincselekményt kovetett el.

3.13 A bejelenté felelosségre vonhato-e a bejelentés jogszerii megtételéért, a bejelentd
mire hivatkozhat egy esetleges hatosagi vagy birdsagi eljaras soran?

A bejelent6 a bejelentés jogszerli megtételéért nem vonhato feleldsségre, ha a bejelentd alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasdhoz.
A bejelentd a fentiekre valamennyi hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran — a bejelentés megtétele
jogszeriiségének bizonyitasa mellett — hivatkozhat.

3.14 Az illam milyen timogatast biztosit a bejelent6 részére?

Az éllam a bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol szolo 2003. évi LXXX. torvényben
meghatarozott timogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.
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3.15 A bejelent6 szamara mirol sziikséges tajékoztatast, illetve tanacsadast nyujtani?

A bejelentd szamara tajékoztatast és tanacsadast kell nyujtani a bejelenték rendelkezésére allo
eljarasokrdl és jogorvoslati lehetségekrol, a bejelentdk védelmével dsszefiiggd, e torvény szerinti
szabalyokrol, a bejelentdk vonatkozd jogszabaly szerinti jogairol és kotelezettségeir6l. Ezt a
tajékoztatast — a bejelentd kérésére — az tigykezeld nyujtja a bejelentd részére.

3.16 Korlatozhatok-e vagy kizarhatok-e a bejelentok védelmét jogszabalyban el6iro
jogok?

Nem korlatozhatok vagy zarhatok ki ezek a bejelentd személyek védelmét jogszabalyban megilletd
jogok. Hatdsagi vagy birdsagi eljaras soran az ezen alcim szerinti jogokat korlatozd vagy kizard
nyilatkozatra, szerz6désre, szabalyzatra jogszertien hivatkozni nem lehet.

3.17 Mikor jogszerii a bejelentés megtétele?

A bejelentés megtétele jogszer(, ha

a) abejelentd a bejelentését az e fejezet szerinti visszaélés-bejelentési rendszerek valamelyikén, az
e torvényben meghatarozott szabalyok szerint tette meg,

b) a bejelentd a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozd, bejelentett informaciot a
munkavégzéssel kapcsolatos tevékenységével dsszefliggésben szerezte, és

C) a bejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo,
bejelentett informacid a bejelentés idépontjaban valos volt.

3.18 Mikor tekintheté még jogszeriinek a bejelentés megtétele?

Jogszerii bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentd a bejelentését nyilvanossagra hozza, és a 3.18.
b. és c. pontjai szerinti feltételek teljesiilése mellett a kovetkezo feltételek valamelyike teljesiil:

a) abejelentd

aa) elOszor a foglalkoztatd altal 1étrehozott vagy az allami és 6nkormanyzati szervek szerinti
visszaélés-bejelentési rendszert, ezt kdvetden a vonatkozo jogszabalyi eldirasok szerinti elkiilonitett
visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vette, vagy

ab) kozvetleniil az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszert igénybe vette,

¢s a visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetdje, illetve az eljarasra jogosult szerv az e torvényben
meghatarozott intézkedéseket hataridében nem tette meg,

b) abejelentd alapos okkal vélelmezte, hogy a bejelentéssel érintett koriilmény nyilvanvalé médon
veszélyezteti a kozérdeket — igy kiilonosen, ha visszafordithatatlan kar bekdvetkezésének kockazata
all fenn — vagy

C) a bejelenté alapos okkal vélelmezte, hogy az elkiilonitett visszaélés-bejelentési rendszer
igénybevétele esetén a bejelentéssel érintett koriilmény sajatos jellegzetességei miatt fennall annak
a nyilvanvalo lehet6sége, hogy

ca) a bejelentdvel szemben hatranyos intézkedést tesznek meg, vagy

cb) a bejelentésben foglaltak érdemi elintézésére nem keriil sor.

A fentiek nem alkalmazhatok a sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapvetd szabalyairdl szolo
2010. évi CIV. torvény 6. §-a szerinti informaciot atado szemelyre.

Jogszerli bejelentésnek kell tekinteni, ha a bejelentd a bejelentését a feladat- és hataskdrrel
rendelkezd eurdpai unios intézményeknél, szerveknél, hivataloknal vagy igynokségeknél teszi meg,
¢és a 3.18. b) és ¢) pontja szerinti feltételek teljesiilnek.

3.19 Mely esetekben illeti meg a bejelentot a torvényben meghatarozott védelem?

Kizarolag akkor illeti meg a bejelentdt a torvényben meghatarozott védelem, ha
a) a bejelentéssel érintett koriilményekre vonatkozo, bejelentett informacio a 11. fiiggelékben
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szerepld eurdpai unids jogi aktusok vagy azok végrehajtisat, az azoknak valé megfelelést biztositd
jogszabalyi rendelkezések hatalya al4 tartozik, vagy
b) abejelentd az a) pont szerinti koriilmény fennallasat alapos okkal feltételezi.

3.20 Mely esetekben nem illeti meg a bejelentét a torvényben meghatarozott védelem?

Nem illeti meg a bejelent6t a torvényben meghatarozott védelem, ha

a) bejelentésével a mindsitett adatok védelmére vonatkozo szabalyokat megszegi,

b) a bejelentés megtétele soran térvényben meghatarozott, az orvosi titokra, az iigyvédi titokra, a
biréi titokra vonatkozo6 titoktartasi kotelezettségének nem tesz eleget,

C) a bejelentés megtétele soran az egyhazi személy és a vallasi egyesiilet vallasos szertartast
hivatasszeriien végzo tagjaként a hivatasanal fogva ra iranyado titoktartasi kotelezettségének nem
tesz eleget,

d) bejelentésével a biintetdeljarasi szabalyok szerinti adatkezelési szabalyokat megszegi, vagy

e) a rendvédelmi szervek, a Katonai Nemzetbiztonsagi Szolgalat, illetve a Nemzeti Ado- és
Vambhivatal allomanyanak a tagjaként a bejelentésével az e szervek tevékenységére vonatkozo,
jogszabalyban meghatarozott szabalyokat megszegi.

3.21 Megilleti-e a torvényben meghatarozott védelem az anonim bejelentot, akivel
szemben — kés6bbi azonositasat kovetoen — hatranyos intézkedést tesznek?

Igen, megilleti a védelem az anonim bejelent6t is, ha a bejelentése jogszert volt.

3.22 Megilleti-e a torvényben meghatarozott védelem azt a személyt, aki a bejelentd
részére segitséget nyujt a bejelentés megtétele soran, illetéleg azt a személyt, aki a
bejelentovel kapcsolatban allé személy (kiilonosen munkatarsa vagy csaladtagja)?

A jogszabaly szerinti, a bejelentére vonatkozo védelemben részesiil, aki

a) ajogszerl bejelentést tevo bejelentd részére segitséget nytjt a bejelentés megtétele soran,

b) a jogszerii bejelentést tevé bejelentével kapcsolatban allo olyan személy — igy kiilondsen a
bejelenté munkatarsa vagy csaladtagja —, akit hatranyos intézkedés érhet.

3.23 Egyéb megfontolasok
A rosszindulati bejelentések

A Tarsasag hatarozottan fellép a rosszindulata / rosszhiszemii bejelentésekkel szemben. A visszaélés-
bejelentés nem mas, mint valamilyen jogsértés bejelentd altali jelentése, aki okkal feltételezi, hogy a
bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valds. Nem szamit rosszindulatu bejelentésnek az a
bejelentés, amelyrél utobb kideriil, hogy nem tortént visszaélés, de amelyrél a bejelentd okkal
feltételezhette, hogy a bejelentett informacio a bejelentés idépontjaban valos.

Rosszindulati a visszaélés bejelentés abban az esetben, ha a bejelentd a bejelentett informacidkkal
szandékosan az iigykezelOket és/vagy a Tarsasdg vezetését megtévesztve kivan valamely személlyel
(ismeretlen személlyel is) kapcsolatban visszaélést bejelenteni. A rosszindulata bejelentésekkel szemben
a Tarsasag hatarozottan fellép és munkajogi /polgarjogi / biintetdjogi szankcidkat és eljarasokat is
kilatasba helyezhet. Az ligykezelok rosszindulati bejelentések alapos gyanuja esetén a bejelentd
személyét is vizsgalhatjak, fiiggetleniil attol, hogy anonim modon tett valaki bejelentést és adott esetben
a Tarsasag vezetése a bejelentével szemben eljarast kezdeményezhet.
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Visszaélés-bejelentési kotelezettség elmulasztasa
Az a munkavallalo, akinek tudomasa van bincselekmény elkdvetésének gyanujarol, de mégsem tesz

bejelentés, holott utdlag bizonyithato, hogy tudott vagy tudnia kellett a biincselekmény megtorténtérol,
vele szemben munkajogi, polgari jogi, illetve biintetdjogieljaras is indithato.

4. Fejezet: Szerepek és felelosségek
4.1 Szerepkorok

A Tarsasag visszaélést bejelentd programjaban a kovetkezo szerepek 1éteznek:

53

S

Visszaélést bejelentd személyek védelmére szolgald tisztviseld (bejelentévédelmi megbizott);
Feliilvizsgalatot végz6 személy

53

S

53

S

Az egyes visszaélés-bejelentéseket vizsgalo ligykezelok;

5. Fejezet: Vallalatiranyitas
5.1 A Tarsasag visszaélés-bejelentési szabalyzatanak modositasai

A jelen visszaélés-bejelentési szabalyzatot évente feliil kell vizsgalni abbol a célbol, hogy 1épést tartson
értékeinkkel, bevalt gyakorlatainkkal, fejlesztéseinkkel, valamint a valtozé jogszabalyokkal és egyéb
eléirasokkal. A visszaélést bejelentd szabalyzatunk barmilyen valtozasat minden alkalmazottal és az
érdekelt felekkel ko6zoljik. Ez a szabalyzat és az abban végrehajtott esetleges valtoztatasok a
munkaszerzodések részét képezi.

A Tarsasag visszaélés-bejelentési szabalyzatanak modositasait a kovetkezdnek kell jovahagynia:

% Ugyvezetd

Minden valtoztatast az tgyvezetd felilvizsgal, aki sziikség esetén észrevételeket tehet és
visszajelzést adhat. Minden valtoztatast dokumentalni sziikséges a jelen visszaélés-bejelentési
szabalyzatban is és minden alkalmazott szamara elérhetdvé kell tenni a mindenkor hatalyos
egységes szerkezetbe foglalt visszaélés-bejelentési szabalyzatot.

A jelen szabalyzatot a Tarsasag a munkavallalok szadmara az alabbi modon teszi elérhetévé:

< https://www.etikaiforrodrot.hu/euro-konto-kft-visszaeles-bejelentesi-felulete/ nyilt
linken, mely az észrevétel bejelentése soran a bejelentésre jogosultak részére hozzaférhetd

A jelen szabalyzat rendelkezéseit a Tarsasag a hatalybalépésekor meglévd munkavallaloéi, valamint
a jovoében belépd munkavallaldi részére kihirdeti, illetve elérhetdvé teszi és az abban foglaltak
ismerete minden munkavallal6 részére kotelezo.
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6. Fejezet: A belso visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatos kotelezettség
teljesitését ellenorzo hatosag

A Tarsasag bels6 visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatos kotelezettségének teljesitését a
foglalkozas-feliigyeleti hatosag ellenérzi.

Kelt, Budapest, 2023. jalius 24.

Dr. Jasku Zsolt Andras
ligyvezetd igazgato

Visszaélés-bejelentési szabalyzat 20



W
’

L]
Euro-Konto Kft.

MELLEKLETEK
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1. fiiggelék: A jelentéstétel csatornai

Az Etikai Forrodroét csatornan az alabbi visszaélés-bejelentési tipusok tehetok

Visszaélés-bejelentési kategoriak

Kategoria Kivizsgalas
azonosito Kategoria ideje
150617 Munkavédelmi szabalysértés 30 nap
150618 Zaklatas / diszkriminéciod 30 nap
150619 Munkahelyi visszaélés 30 nap
150620 Megvesztegetés 30 nap
150621 Be nem jelentett foglalkoztatas 30 nap
150622 Kényszermunka 30 nap
150623 Emberkereskedelem 30 nap
150624 Kornyezetvédelmi szabalysértés 30 nap
150625 Termékbiztonsagi szabalysértés 30 nap
150626 Tisztességtelen verseny / palyazat 30 nap
150628 Munkahelyi megtorlas 30 nap
150629 Uzleti titok megsértése 30 nap
150630 A versenytilalmi zaradék megsértése 30 nap
150631 Termékekkel kapcsolatban elkovetett visszaélések 30 nap
150632 Bizalmas jelentés 30 nap
150633 Egyéb 30 nap
150634 Zaklatas 30 nap
150635 Munkahelyi megfélemlités 30 nap
150636 Szexualis zaklatas 30 nap
150637 Rasszizmus 30 nap
150638 Fenyegetés 30 nap
30 nap
150639 Csalas
150640 Pénzmosas 30 nap
150641 Bennfentes kereskedelem 30 nap
150642 Munkaviszony jogosulatlan megsziintetése 30 nap
150643 Fizetés csokkentése 30 nap®

A Kkivizsgalas hatarideje kiilondsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejii tajékoztatasa mellett
meghosszabbithato. A bejelentét ebben az esetben a kivizsgalds varhat6é idépontjarol és a kivizsgalas
meghosszabbitasa indokairol. A bejelentés kivizsgalasanak hatarideje ebben az esetben sem haladhatja

meg a 3 honapot.

3 A visszaélés-bejelentés kivizsgélasa fligg attdl is, hogy az esetleges visszaélés milyen kockazatot jelent a Tarsaség

szamara, igy a kivizsgalasok a bejelentések jellege alapjan priorizalhaték.
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2. fiiggelék: Valtozasnaplo

Amennyiben a jelen szabalyzatban foglaltak valtoztatasra keriilnek, a modositott szabalyzatnak
tartalmaznia kell:
+» avaltozasokkal (mddositasokkal) egységes szerkezetbe foglalt szabalyzatot
+ amodositas datumat, helyét és hatalyat
7

D)

% a moddositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szabalyzatot jovahagyo (ligyvezetd) alairdsat
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3. fiiggelék: Visszaélés-bejelentésekre  iranyado  jogforrasok  jellemzoi,
osszehasonlitasuk
Jogszabaly 2013. évi CLXV. torvény a panaszokrol és kozérdekii | EU 2019/1937. Iranyelve
bejelentésekrol
Foékusz panasz, kozérdeki | visszaélés-bejelentés unidés  jog  megsértése
bejelentés (visszaélés-bejelentés)
Alkalmazas kotelezd opcionalis kotelez6
jellege
Alanya - allami szerv, - munkaltatd vagy - koz- €s
Oonkormanyzati altala megbizott maganszféraban
szerv bejelentévédelmi munkavallalot
- panaszt, lgyvéd vagy mas foglalkoztato
kozérdekii kiils6 szervezet személy vagy
bejelentést - visszaélést szervezet, ezen beliil
bejelentd bejelentd - a min. 50
személy személy munkavallalot
foglalkoztatd
maganszektorban
mikod6é  jogalany
(kiiszobérték nem
alkalmazhato az
Iranyelv 1.B. és II.
részében  emlitett
jogalanyokra)
kdteles belsd
jelentési  csatornat

kialakitani

- tagallam el6irhatja
az 50 f6 alatti
maganszektorban
mikodd jogalanyra
is a belso bejelentési
csatorna
mukodtetését

- kozszféraban
miik6do valamennyi
jogalanynak

alkalmazni kell a
bels6  bejelentési
csatornat, a
tulajdonukban  allo
szervezetekkel
egyutt

- mentesithet6 a 10
ezer fénél kevesebb
lakost vagy 50 fonél
kevesebb
alkalmazottat
foglalkoztato
onkormanyzat

- kilsé  bejelentési
csatorna esetében az

Visszaélés-bejelentési szabalyzat
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illetékes hatosagot a
tagallamok jeldlik ki
maganszektorban
vagy kozszféraban
dolgozd  személy
munkavégzéssel
Osszefiiggésben
tudomasara jutod
jogseértés, de
legalabb

EUMSZ 45. cikk (1)
bekezdése szerinti
munkavallalok,
koztisztviselok
EUMSZ 49. cikke
szerinti 6nallo
vallalkoz6 jogallasa
személy

tulajdonos,
igyviteli,
iigyvezeto,
feliigyeleti
testiilethez tartozo,
nem ligyvezetd
tagok, Onkéntesek,
fizetett, ill. nem
fizetett
gyakornokok
vallalkozodk,
alvallalkozok és
beszallitok
feliigyelete és
iranyitasa alatt
dolgozok
(megsziint
munkaviszonnyal
kapcsolatos
jogsértésekre is)
(még el nem kezdett
munkaviszonnyal
kapcsolatos
jogsértésekre is)

Jogszabdly 2013. évi CLXYV. torvény a panaszokrol és kozérdekii | EU 2019/1937. Iranyelve
bejelentésekrol
Targya barmely panasz, | visszaélés unids jogi aktusok hatalya
kozérdekii bejelentés ala tartozé jogsértések:
- kozbeszerzés
- pénziigyi
szolgaltatasok,
termékek és piacok,
pénzmosas és

Visszaélés-bejelentési szabalyzat
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terrorizmus
megeldzése
termékbiztonsag és
termékmegfeleldség
kozlekedésbiztonsa
g
kornyezetvédelem
sugarvédelem,
nuklearis biztonsag
élelmiszer- és
takarmanybiztonsag
, allategészségiigy,
allatjolét
kozegészségiigy
fogyasztovédelem
maganélet és
személyes  adatok
védelme, haldzati és
informacios
rendszerek
biztonsaga
EUMSZ 325.
cikkében  emlitett
jogsertések (csalas,

Unio pénziigyi
érdekeit érintd
jogsertések)
EUMSZ 26.
cikkének )
bekezdésében
emlitett belso

piaccal kapcsolatos
jogsértések (példaul
a versenyre €s az
allami
tamogatasokra
vonatkoz6 unios
szabalyok
megsértése),
tarsasagi adora
vonatkoz6
szabalyok
megsértése, illetve
tarsasagi adora
vonatkozo,
alkalmazando
jogszabalyok
targyat vagy céljat
meghiusitd
adoeldnyok szerzése

Ki tehet | barki
bejelentést?

munkavallalo,
szerz6déses viszonyban
allo személyek, barmely
személy (méltanyolhato
jogos érdek alapjan)

az Iranyelv alanyi
hatalyaban
meghatarozott
természetes személy

Visszaélés-bejelentési szabalyzat
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Anonim
bejelentés?

nem lehetséges, az
anonim bejelentd
(azonosithatatlan
személy) panaszanak
vizsgalatat az eljarasra
jogosult szerv mell6zi

nem  sziikséges, az
anonim bejelentd
bejelentésének vizsgalata
mell6zhetd

lehetséges, de az anonim

bejelentések  és
kovetések
eldontése a
hataskore,

nyomon
elfogadasanak
tagallam
de az anonim

bejelentdt védelem illeti meg

Elbiralas
hatarideje?

30 nap, ha tobb, akkor a
bejelentdt  tajékoztatni
kell

a bejelentd tajékoztatasa
a bejelentéstél szamitott
legrovidebb idén beliil,
max. 30 napon beliil,
eltérni csak kiilonosen
indokolt  esetben a
bejelentd  tajékoztatisa
mellett lehetséges

bels6 / kiils6
bejelentési csatorna:
visszaigazolas a
bejelentonek a
bejelentés
kézhezvételétol
szamitott hét napon
beliil és

belsd csatorna: a
bejelento
tajékoztatasa a
bejelentés
kézhezvételétol
szémitott 7 nap+ 3
hénapon beliil

kiils6 csatorna: a
bejelento harom
hoénapot, illetve —
indokolt esetben —
hat hoénapot meg
nem halado
tajékoztatasa,
észszerli hataridén
beliil

Jogszabaly

2013. évi CLXV. torvény a panaszokrol és kozérdekii

bejelentésekrol

EU 2019/1937. Iranyelve

Bejelentdvel
torténo
interakcio
modja

szobeli vagy irasbeli
(offline, online); (a
kozérdeki bejelentés
védett elektronikus
rendszeren Kkeresztiil is
megtehetd)

szobeli vagy irasbeli

belsé (kozszféraban
vagy
maganszektorban
mikodé jogalanyon
belill tett bejelentés
szoban vagy irasban
vagy mindkét
modon) és/vagy
-kiils6  bejelentési
csatornan
(hatosagnak torténd
bejelentést szoban
és irdsban is

Visszaélés-bejelentési szabalyzat
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lehet6vé kell tennie)
keresztiil

hogy valos)
Jogi személy
bejelentonél  (képviseld

neve, székhelye)

Bejelento igen (irasban  vagy | igen  (irasban  vagy | igen (bejelentési csatornan
értesitést kap a | szoban) szoban) keresztiil, irasban és/vagy
vizsgalat szoban)
eredményérol
?
Van-e igen: igen: igen:
mentesség a - anonim - anonim - enyhe jogsértés
vizsgalatra bejelentés bejelentés esetén
vonatkozo6an? - azonos tartalmu, - ismételt, azonos - ismétlodo
ugyanazon tartalmu bejelentés, mely
panaszos bejelentés nem tartalmaz 1;j,
(kozérdekii - ha a bejelentd jogsértésre
bejelentd) altal tudomasszerzésé vonatkoz6
tett bejelentés t kovetd 6 informaciokat egy,
- a honapon tuli mar lezarult
tudomasszerzést - ha a kozérdek eljarassal
kovetd 6 vagy a nyomos kapcsolatos
hénapon tal maganérdek bejelentéshez
el6terjesztett sérelme  nincs
panasz  esetén, aranyban a
ill. a sérelmezett bejelentésben
tevékenység érintett személy
vagy mulasztas jogainak
bekovetkezésétd korlatozasaval
1 szamitott 1
éven tuli panaszt
érdemi vizsgalat
nélkiil el kell
utasitani
Személyes kizarblag a  panasz, | kizarOlag a bejelentés | EU 2016/679 rendelettel,
adatok kozérdeki bejelentés | kivizsgalasa és a | 2016/680 iranyelvvel,
kezelése lefolytatasa céljabol bejelentés targyat képez6 | valamint a  2018/1725
magatartas orvoslasa, | rendelettel 6sszhangban
megsziintetése céljabol
Személyes kezdeményezett eljaras | bejelentévédelmi iigyvéd | EU  2016/679 rendelettel,
adatok lefolytatasara hataskorrel | kivizsgalasban résztvevé | 2016/680 iranyelvvel,
tovabbitasa rendelkez6 szerv részére | kiilsé szervezet részére valamint a  2018/1725
(ha eljaras lefolytatasara rendelettel 6sszhangban
jogosult vagy a bejelentd
hozzajérult)
Bejelentéshez | nincs szabalyozva nyilatkozat (a bejelentést | nincs szabalyozva
sziikséges johiszemiien teszi vagy
feltétel kellé alappal feltételezi,

Visszaélés-bejelentési szabalyzat
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4. Fiiggelék: Az inkognitomod engedélyezése a visszaélések bejelentéséhez

Hogyan bongészhet az interneten a bongészési el6zmények rogzitése nélkiil

Az inkognitdomod / privat mod megakadalyozza, hogy a bongészdje tarolja a bongészési adatokat, igy
azokat késébb nem lehet lekérni. Ez azt jelenti, hogy a keresések, a felkeresett oldalak, a bejelentkezési
adatok €s a cookie -k nem keriilnek mentésre az eszkzon, miutan bezarta a privat ablakokat. Ez kiilonosen
akkor fontos, ha megosztott eszkdzt hasznal a visszaélések bejelentésére.

Az alabbiakban bemutatjuk, hogyan engedélyezheti az inkognitomodot / privat modot az incy.io altal
tamogatott leggyakoribb bongészok kozott. A tamogatott bongészok teljes listaja itt talalhato .

Asztali szamitogép

Google Chrome

Nyisson meg egy inkognitdablakot a bdngeszdablak jobb felsé sarkaban talalhaté meniiben, majd valassza
az Uj inkognitéablak lehetdséget.

— | X
B Prevent the Unpredictable | Plan X + °
< C @ planbrothers.io & % »
Uj lap Ctrl+T
P ‘ PLAN i Ctrl+N
o) BROTHERS Ctrl+Shift+N
Eldzmények 4
Letdltések Ctrl+J
Kényvjelzék >
Nagyitas - 100% + N
MNyomtatas... Ctrl+P
Atkaldés...
Aud iti n and Keresés... Ctrl+F
g Tovabbi eszkdzok >
o o - Szerkesztés Kivagas Masolas Beillesztés
incident reporting
Stigd >
houldn't b |
shouldnt be g e

complicated

Gyorsbillentyiik is rendelkezésre allnak:
e Windows és Linux: A megnyitott bongészével egyidejiileg nyomja meg a Ctrl + Shift + N
billentyiitkombinaciot.
eMac: A megnyitott bongészovel nyomja meg egyidejileg a Command + Shift + N
billentyiitkombinaciot.
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Mozilla Firefox

Nyisson meg egy privat ablakot a bongészéablak jobb felsd sarkaban talalhaté meniiben, majd valassza
az Uj privat ablak lehetdséget.

B Prevent the Unpredictable | Plar X + - O X
&« C O E] https://www.planbrothers.io
Adatok szinkronizalasa és ) i h
. Bejelentkezés
P ‘ PLAN mentese
J BROTHERS .
Uj lap Ctrl+T
Uj ablak Ctrl+N
Uj privat ablak Ctrl+Shift+P
Konyvjelzék >
d .t. d . Elézmeények >
u I I ng a n I Letdltesek Ctrl+J
t. h I Jelszavak
p g Kiegészitok és témak Ctrl+Shift+A

compl icat Nyomtatés... Ctrl+P

Oldal mentése... Ctrl+5
Keresés az oldalon... Ctrl+F
OUR SOLUTIONS

Nagyitas = 100% +
Beallitasok

Tovéabbi eszkazok >
Slgo >
Kilépés Ctrl+Shift+Q

Gyorsbillentyiik is rendelkezésre allnak:
e Windows ¢és Linux: A bongész6 megnyitasaval nyomja meg egyidejiileg a Ctrl + Shift + P
billentyiitkombinaciot.
eMac: A bongészé megnyitasaval nyomja meg egyidejiileg a Command + Shift + P
billentyiikombinaciot.
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Microsoft Edge

Nyisson meg egy privat ablakot a bongészéablak jobb felsd sarkaban talalhaté meniiben, majd valassza
az Uj InPrivate-ablak lehetoséget.

im] P Prevent the Unpredictable | Plar x = - = .
C () https//www.planb.. a5 5 @ & {2{
Uj lap Ctrl+T i
P ‘ PLAN 5
o BROTHERS B Ujanlk Ctrl+N
fgi Uj InPrivate-ablak Ctrl+Shift+N
NEmpe: — 100% + e
= Kedvencek Ctrl+Shift+0
&) El6zmények Ctrl+H
oge
Aud|t|ng anoEEeE. Ciri+)
B8 Alkalmazasok >
.
reporting sh@EgEr
Gytijtemények Ctrl+Shift+Y
E] Myomtatas Ctrl+P
(G Webes régzités Ctrl+Shift+S
OUR SOLUTI (2 Megoszias
& Kereses a lapon Ctrl+F
AN Felolvasas Ctrl+Shift+U
Tovabbi eszkozok >
£33 Beallitasok
® Segitseg és visszajelzes >

A Microsoft Edge bezarasa

Gyorsbillentyiik is rendelkezésre allnak:
e Windows ¢és Linux: A bdngészé megnyitasaval egyidejlileg nyomja meg a Ctrl + Shift + N
billentyiitkombinaciot.
eMac: A bongész6 megnyitasaval egyidejileg nyomja meg a Command + Shift + N
billentyiitkombinaciot.
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Mobiltelefon
Safari i0S-nél

Nyissa meg a Safari bongészot, €s valassza ki a képernyd jobb alsé sarkdban talalhaté négyzetet. Ezutan
valassza a Privat lehetGséget a bal oldalon. A Plus-jelzéssel megnyitott uj lapok privat modban nyilnak
meg.

15:00

& planbrothers.io X [£) Prevent the Unpredictable | Plan Brothers

B[] B[]

Auditing and incident reporting
shouldn't be complicated

Auditing and incident reporting
shouldn't be complicated

OUR SOLUTIONS

‘ Privat

Chrome Androidnal

Nyissa meg a Chrome bongészot, és valassza ki a képernyd aljan, kissé jobbra talalhato négyzetet. Ezutan
valassza az Inkognité lehetéséget a bal fels6 sarokban. A Plus-jelzéssel megnyitott 0j lapok
inkognitdmodban nyilnak meg.
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@ planbrothers.io

=S :
B

Auditing and incident
reporting shouldn't be

Auditing and incident compiicated
reporting shouldn't be
complicated

OUR SOLUTIONS

No Incognito Tabs
the web privately, add a new tab

Close All .
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