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[Cimzett (neve, beosztasa, cég neve, cime]:

Szigoruan bizalmas!

Tisztelt [beosztas] Ur / Urholgy!

Kdszonjik a bizalmat és a lehetdséget, hogy a [cég neve] (,ligyfél”) benninket (,,Szolgaltato”)
valasztotta [.................... -én/an kelt] — a panaszokrol, a kdzérdekii bejelentésekrél, valamint
a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrdl sz6l6 torvény elbirasaival kapcsolatban
— az Szolgaltatasi szerz6dés alapjan, az abban meghatarozott szolgaltatdscsomagra érvényes
szolgaltatasi dijak (Szolgaltatasi szerz6dés 1. Flggelék) az alabbi szolgaltatasok
igénybevételére:

Jel Szolgaltatas megnevezése
X)
vagy
lires

1. szabalyzatok testreszabasa

o etikai és magatartasi kodex

o Vvisszaélés bejelentési szabalyzat

o csalasmegel6zési politika

2. munkavallalok oktatasa

o webinar (online) oktatas

o jelenléti oktatas

3. incidensek kivizsgalasa

o havi atalanydij (max. havi 2 bejelentés vizsgalata)

o incidensek kivizsgalasa

o bejelentévédelmi Ggyveédi tevékenység

4. atvilagitasok

o csalasvizsgalati audit

o jogi audit

o bels6 ellenérzési rendszer audit

A megbizas végrehajtasanak feltételeit jelen szerzé6désben foglaltuk 6ssze, amely tartalmazza
az EURO-KONTO Kft. (,EK”) feladatainak leirasat, a javasolt dijazast, Utemezést, valamint az
EK altalanos szerzédési feltételeit.

Kérjik, hogy amennyiben a szerz6désben foglaltakkal egyetért, a szerzdédést alairasaval
megerdésitve kuldje vissza részinkre.
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Amennyiben akar a szerzédésben foglaltakkal, akar a feladat meghatarozasaval kapcsolatban
barmilyen kérdése vagy megjegyzése lenne, allunk szives rendelkezésére.

A szerz6désben foglaltakkal egyetértek:

[cég neve, alaird neve, cégszeri alairas]

Mellékletek:

» A" melléklet — Feladatleiras és dijazas (dijak a Szolgaltatasi szerz6dés 1. Fliggeléke
alapjan)

» ,B” melléklet — Szolgaltatasi Feltételek (https://www.etikaiforrodrot.hu/wp-
content/uploads/2023/07/Szolgaltatasi-feltetelek _hu 20230718.pdf)
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Feladatleiras és dijazas

Az EK altal nyujtott szolgaltatasok

Jelen szerz6dés keretében — az 1-4. pontok altal valasztott szolgaltatasok keretében az EK
(Szolgaltato)

a) az lgyféllel egyeztetett mdédon kialakitja az Ggyfélre jellemzd, tevékenységével 6sszhangban
lévé magatartasi és etikai kodexet, csalasmegelézési politikat, visszaélés bejelentésekkel
kapcsolatos szabalyzatot;

b) a visszaélés bejelentési rendszerrel, a jogi mikodési kornyezettel és csalasmegel6zési
politikaja és vonatkozd szabalyzataival kapcsolatban az Ugyfél menedzsmentje, illetve
munkavallaléi részére online (webinar) és offline (az Ugyfél székhelyén torténd) jelenléti
oktatast biztosit a bevezetendd visszaélés bejelentéssel, csalasmegelézési programokkal és
egyéb, szervezeti atlathatésagot névelé programok bevezetésével, valamint évente egyszeri
megujitasaval (fenntartasaval) kapcsolatban;

C) elvégzi az ugyfél altal bérelt Etikai forrodrét (EF) szoftver visszaélés-bejelentésének
kezelésével kapcsolatos feladatokat, melynek soran érkezteti azigyfélhez bejelentett
visszaéléseket (panaszokat), ezt kovetben prioritizalia azokat a bejelentett visszaélés
kategoriaknak és fontossag fliiggvényében. Az atalanydijas szolgaltatas soran havonta két
visszaélés-bejelentést kezel, illetve kivizsgal, igény esetén az EK-hoz telefonon beérkezé
szbbeli visszaélés-bejelentéseket rogziti az EF-ban (nem anonim bejelentés), tovabba az
ugyfél rendelkezésére all a visszaélés-bejelentések kapcsan. Havi két visszaélés-bejelentés
felett (amennyiben az (gyfél igénybe veszi az atalanydijas incidenskezelési
szolgaltatasunkat) az EK az éradijas incidens-kezelési szolgaltatast biztositja, de ez utdbbi
szolgaltatasunk az atalanydijas incidenskezelési szolgaltatastol fuggetlendl is igénybe vehetd.
Az EF-en beérkezd panaszokat az Ugyfél altal dedikalt kapcsolattartoval egyezteti,
kézrem(kodik a panasz kivizsgalasaban és a Kkivizsgalt panaszrél az Ugyfél dedikalt
kapcsolattartoja altal jévahagyott panaszjelentésrél a bejelent6t, illetve, amennyiben ez
indokolt — az tgyfél altal adott meghatalmazas alapjan és az tgyféllel egyeztetett mddon - a
panasz kivizsgalasi eredmeénye altal érintett hatésagoknal eljar. Az EK — igény esetén —
bejelentévédelmi Ugyvédi szolgaltatast az alvallalkozoi (teljesitési segédjei), illetve
kézrem(ikddbin keresztil biztositja az Ugyfél szamara;

d) elvégzi az ugyfél jogi-, belsé ellendrzési rendszerének vizsgalataval, tovabba az eléforduld
lehetséges csalasok bekdvetkezésével kapcsolatos atvilagitasi (audit) feladatokat az tgyféllel
egyeztetett médon és feltételekkel és az elvégzett atvilagitasi feladatokrdl jelentést bocsat ki
az ugyfél, mint megbizé felé; az atvilagitasi szolgaltatas célja az ugyfél jogi és bels6
ellendrzési mikodési kdrnyezetében eléforduld lehetséges visszaélések tipizalasa, az egyes
visszaélések bekovetkezési kockazatanak becslése, tovabba vélemény (javaslat)
megfogalmazasa a visszaélésekkel kapcsolatos kockazat csdkkentésére;

Az EK altal nyujtott szolgaltatasok kére nem terjed ki az alabbi szolgaltatasokra

- Jogszabalykdvetések elvégzése,
- Adétanacsadasi-, kdnyvvizsgalattal 6sszefliggd, tovabba a jelen szerz6dés targyi hatokorén
kivul es6 csalasvizsgalattal, jogi és szamviteli szolgaltatasok nyujtasa.

Ajelen szerz6dés keretében nyuijtott jogi szolgaltatast az EK alvallalkozé(k) vagy a jogi szolgaltatasba
mas harmadik fél bevonasan keresztul biztositja.

Az incidensek kivizsgalasa (3. pontban jel6lt szolgaltatasra) vonatkozdan a bejelentések hatokorét és
az EF platformon az EK adminisztratorként torténd Ugytipusokhoz rendelését az EK az ugyféllel
egyeztetve allapitia meg. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az EK nem felel6és azon incidensek
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kezeléséeéert és kivizsgalasaért, amely nem tartozik a hatokérébe és melyhez az EF platformjan
hozzaférést nem kapott.

Az ugyfél tudomasul veszi, hogy a belsd visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetése soran az EK
az incidens kivizsgalasaban 6nalloan, fuggetlen szakértéként jar el, s ezen munkajanak ellatasa soran
— feladatkérében - nem utasithato.

A bejelentés kivizsgalasa soran az EK az EF platformon kapcsolatot tart a bejelentével, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi
informaciok rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

Az EK kivizsgdlja a visszaélés-bejelentést abban az esetben is, ha a bejelentést azonositatlan
(anonim) bejelentd tette meg.

A bejelentés kivizsgalasa mell6zhet6, ha

a) abejelentést nem a vonatkozé jogszabalyban elirtak leirtak alapjan az erre jogosult
személy tette meg,

b) abejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

C) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, jogi személy (a tovabbiakban egyltt: bejelentésben érintett személy) jogainak a
bejelentés kivizsgalasabadl ered korlatozasaval nem allna aranyban.

Az ugyfél kizardlagos feladata és felel6ssége annak eldontése, hogy 6nmaga vizsgalja-e ki az adott
bejelentést, tovabba, hogy az adott incidens kivizsgalasra az EK-t felkéri-e (ez utdbbi esetben az EK-
nak az EF-ben ugytipushoz rendelt adminisztratori jogot biztosit)? Az ugyfél felel, hogy az EF
platformjan az incidensek kivizsgalasara csak az arra jogosult személyek részére (amennyiben a
Tarsasag az EK-n kivil mast is hozzarendel adminisztratorként valamely Ggytipushoz, ahol
bejelentést lehet tenni) ad hozzaférést. Az Ugyfél felelés minden, a visszaélés-bejelentéssel
kapcsolatos dontés és intézkedés meghozatalért, beleértve az esetleges rend6rségi, hatosagi
vizsgalatok megtételét, peres, nemperes eljarasok meginditasat, valamint a munkavallalokkal
szembeni esetleges munkaulgyi szankciok megtételét.

Ha a bejelentés alapjan buntet6éeljaras kezdeményezése indokolt, akkor az tgyfél —a
vonatkozo jogszabalyi el6irasok alapjan — kdteles intézkedni a feljelentés megtételérdl.

Az EF bejelentésvédelmi szoftvere nem garantalja, hogy az tgyfélnél nem fordulnak el visszaélések,
illetve nem kdvetkeznek be anyagqi, illetve nem anyagi karok. Az Ugyfél felel a hatékony és
eredményes belsé ellen6rzési rendszerének kialakitasarért és a megfelel6 csaldsmegeldzési
programok kialakitasaért.

Avisszaélés-bejelentéssel kapcsolatosan az EK a bejelentéseket az ligyfél altal megadott tigytipusok
alapjan érkezteti az EF platformon, ehhez az ugyfél az EK altal delegéalt adminisztrator részére
hozzaférést ad az EF fellletéhez.

Az incidens kivizsgalasat az EK az ugyféllel egyeztetve, az incidensek lehetséges kockazatainak
figyelembevételével, Tarsasagot ért lehetséges karok nagysagrendjének figgvényében végzi. Az
ugyfél lehetbvé teszi, hogy az EK a bejelentett incidenssel 6sszefiiggéen az ligyfél irataiba, adataiba
betekintsen, az incidens kivizsgalasa soran az ugyfél munkavallaldit, illetve az Ugyfélnél egyéb
szerz8déses viszonyban lévé harmadik felet meghallgassa, t6lik az incidens kivizsgalasahoz
(amennyiben a bejelentett visszaéléssel kapcsolatban a csalds gyanuja meril fel, akkor a
csalasfelderitéssel kapcsolatban) adatot, informaciot kérjen.
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Az incidenskezelés és kivizsgalas kapcsan az EK javasolhatja a bejelentének, hogy Ilépjen
kapcsolatba a rendérséggel vagy mas illetékes hatésaggal és az ilyen esetekrél az EK az lugyfél e-
mail-en vagy telefonon haladéktalanul tajékoztatja. llyen eseménynek szamit példaul, ha azonnali
fenyegetés veszélye all fenn, tliz, bombariadd vagy fegyveres tdmadas esetén. Az Ggyfélnél a fenti
vagy ahhoz hasonlé, vészhelyzet esetén azonnal értesitend6 személy:

[Neve, beosztasa
e-mail cime
Telefonszama]

Amennyiben a fenti kijelolt kontakt személye, barmely adata valtozna, az tugyfél errél haladéktalanul
ertesiti az EK-t.

Az incidensek kivizsgalasarol szélo jelentésrél az EK az Ggyfél elézetes jovahagyasat kdvetben
tajékoztatja a visszaélés-bejelentét az EF platformjan. Az EK nem felel a visszaélés-bejelenték
tajékoztatasanak elmaradasaért, amennyiben az az ugyfél jévahagyasanak elmaradasa
kovetkeztében all el6. Az EK a bejelentésrél szolo jelentés jovahagyasat kovetbéen az EF
eseménykezelb rendszerében lezarja az adott incidenst.

Az EK hozzajarul ahhoz, hogy az incidens kivizsgalasarol készitett jelentést az Ggyfél a rendérség
vagy mas hatésag részére rendelkezésre bocsassa azzal, hogy az EK harmadik személyek felé nem
vallal felel6sséget az incidenssel kapcsolatos jelentésével kapcsolatban.

Szakertbi reszvétel birésagi targyalason

Szikség esetén az EK munkatarsai / alvallalkoz6i — az ugyfél erre vonatkozd hozzajarulasa és
megbizasa esetén — az ligyfél részérdl delegalt képviseldként részt vehetnek a birésagi targyalason,
iletve mas hatdsagi, allamigazgatasi eljarasban, a panaszbejelentéssel kapcsolatban EK
megallapitasainak ismertetésére, illetve az abban foglaltak targyalasara.

Feladat végrehajtasanak hatarideje

A feladat végrehajtasat (teljesités) az EK az alabbi hataridével vallalja:
[szolgaltatas] - [hataridd]

Az EK altal nyujtott szolgaltatasok dijazasa

A Szolgaltatasi szerz6dés 1. Fliggelékében leirtak szerint.

Szakert6i részvetel dija a birdsagi targyalason / kézigazgatasi hatosagi eljarasban (beleértve a
felkészilés, utazas idejét is): 30.000 Ft / 6ra + AFA.

A tanacsadasi dij tartalmazza feladataink ellatasaval kapcsolatos valamennyi koltséget, igy a
meghatéarozott dijon felll tovabbi dijra, kdltségtéritésre az EK nem tart igényt.

Az EK nem koteles a feladat végrehajtasahoz sziikséges informaciok beszerzésének tdbblet
koltségét viselni.

Amennyiben a felek a szolgaltatas nyujtasanak folyamataban, a rendelkezésre allé informaciok, és a
tervezetek ismeretében ugy dontenek, hogy nem folytatjak a feladat végrehajtasat, az EK a dij
aranyos részére jogosult (vagyis a felhasznalt és megkezdett munkahetek szama / 4 hét szorozva a
szolgaltatas dijaval).
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A szerz6dés id6tartamat és a felmondasara vonatkoz6 szabalyokat a Szolgaltatasi Feltételek 2.
fejezete tartalmazza.

Felel6sségunk korlatozasa

Az EK az altala készitett jelentésekben, politikdkban szereplé informacidkat nem ellenérzi, illetve
verifikalja, s ezt a tényt az altala, vagy kdzremikddésével készitett dokumentumokban fel is tlntetheti.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a jelen alairt szolgaltatasi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasok
tanacsadas jellegliek és az elvarhatd legjobb teljesitményen alapulnak, és nem jelentenek
biztositékot arra, hogy a szolgaltatassal dsszefiggd megallapitasok, vélemények és javaslatok
O0sszhangban lesznek az tgyfél véleményével.

Szeretnénk felhivni a figyelmet a Szolgaltatasi Feltételekben talalhaté 22. Altalanos Szolgaltatasi
Feltételek egyéb tanacsadasi szolgaltatasoknal ciml részre a cég felel6sségi korét illetd
korlatozasaira. Ezzel kapcsolatban On elfogadja és tudomasul veszi, hogy az Altalanos Szolgaltatasi
Feltételek 16. és 17. pontjdban talalhaté korlatozasok feltételei a szolgaltatasunk fent részletezett
modon torténd nyujtasanak és azok hianyaban ez a szerz6dés nem, vagy mas feltételekkel jott volna
létre.



