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[Cimzett (neve, beosztasa, cég neve, cime]:

Szigoruan bizalmas!
Tisztelt [oeosztas] Ur / Urhélgy!

Kdszonjik a bizalmat és a lehetéséget, hogy a [cég neve] (,ligyfél’) benninket (,,Szolgaltaté”)
valasztott a [.................... -én/an kelt] a panaszokrol, kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd szabalyokrdl szélo torvényben elbirt belsé visszaélés-
bejelentési rendszer kialakitasanak és miikddtetésének kapcsan az alabbi — az Etikai Forrodroét
honlapjan feltlintetett szoftvercsomag nélkili — L,A” mellékletben szerepldé tartalmu
szolgaltatascsomag igénybevételére:

Jel Szolgaltatdscsomag megnevezése
X)
vagy
ures

1. Szabalyzatok szoftver nélkili csomag

2. Basic szoftver nélkili csomag

3. Pro szoftver nélkili csomag

A megbizas végrehajtasanak feltételeit jelen Szolgaltatasi szerz6désben foglaltuk 6ssze, amely
tartalmazza az EURO-KONTO Kift. (,EK”) feladatainak leirasat, a javasolt dijazast, Uitemezést,
valamint az EK altalanos szerzédési feltételeit.

Kérjuk, hogy amennyiben a szerz6désben foglaltakkal egyetért, a szerzddést alairasaval
megerdésitve kldje vissza részinkre.

Amennyiben akar a szerz6désben foglaltakkal, akar a feladat meghatarozasaval kapcsolatban
barmilyen kérdése vagy megjegyzése lenne, allunk szives rendelkezésére.

A szerz6désben foglaltakkal egyetértek:

[cég neve, alaird neve, cégszeri alairas]
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Mellékletek:

» A" melléklet — Szoftver nélkili csomagok tartalma és dija

» ,B” melléklet — Feladatleiras

» ,C” melléklet — Szolgaltatasi Feltételek (https://www.etikaiforrodrot.hu/wp-
content/uploads/2023/07/Szolgaltatasi-feltetelek _hu 20230718.pdf)
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~A”melléklet A szoftver nélkili csomagok tartalma és dija*
Szabélyzatok ‘&7‘%

Pmt 1§ (1) és (1a) hatdlya alatti foglalkoztatoknak v.{" Pmt 1§ (1) és (1a) hatalya alatti foglalkoztatoknal l

egyéb szervezeteknek (0-49 £6) ajan[juk eqyéb szervezeteknek (0-49 £6) ajan(juk egyéb szervezeteknek (0-49 £6) ajanfjuk

sore 4() OQOFt 20 000Ft 25 000Ft

Egyszeridij Havonta Havonta

A csomag tartaima: A csomag tartalma: A csomag tartaima:

10 000 Ft

Adatok Ft

Szoftver nélkiili

Szolgditatds megnevezése Szabdlyzatok “

-havi bérleti dij (€)
-egyszeri belizemelés dija (€)

Szabélyzatok (minta)
BO11 |- etikai és magatartdsi kédex (Ft/db)
BO12 | - visszaélés-bejelentési szabalyzat (Ft/db)

200 000 200 000

BO13 | - csaldsmegeldzési politika (Ft/db)
B02 | Szervezetre szabott szabdlyzat

B021 | -etikai és magatartdsi kodex (Ft/déra) 15 000 15000 15 000
B022 | -visszaélés-bejelentési szabdlyzat (Ft/éra) 15 000 15000 15 000
BO23 | -csaldsmegeldzési politika (Ft/dra) 15 000 15000 15 000

BO3 | Oktatds - Etikai Forrddrot szoftver
BO31 | - Etikai Forrddrdt szoftver oktatds kivizsgaloknak
B0311 | - oktatdvideo (Ft/db)
B0312 | - webinar (Ft/ alkalom)
B032 |- Munkavallalok oktatasa (szoftver és/vagy szabdlyzat)

B0321 | - oktatévideo (Ft/db) 30000 50000
B0322 | -webinar (Ft/ alkalom) 50 000 50 000 50 000
B0323 | -jelenléti oktatds (Ft/ 4 dra (fél nap)) 50 000 50 000 50 000

BO4 | Visszaélések kivizsgdldsa
-Havi atalanydij (szdbeli bejelentések, incidenskivizsgdlas)

8041 havi max 2 bejelentés kivizsgdlisa (Ft/ha) ¢ ~iliLL

B042 | -Incidensek kivizsgdldsa / bejelentdvédelmi (gyvédi tevékenység (Ft/6ra) 25000 25000 25000

BO5 | Atvilagitas

BO51 | -csaldsvizsgélati audit (Ft/cra) 25000 25000 25 000

B0O52 | -jogi audit (Ft/éra) 25000 25000 25000

B0O53 | -belsé ellendrzési audit (Ft/dra) 25 000 25000 25 000

. 40 000 Ft 20000 Ft 25 000 Ft

A csomag dra dsszesen (AFA és egyéb valaszthatd szolgdltatasok nélkiil): egyszeri dij havonta havonta

L A feltiintetett arak nem tartalmazzak az AFA-t. A z61d szinnel jelzett szolgaltatisok a csomag részei, a
narancssargaval jelzett szolgaltatasok — az ligyfél dontése alapjan — valaszthatok.
4A szolgaltatas mellett feltiintetett 4r a kupon mértékének megfeleléen — kedvezményes 4r.
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,B” melléklet Feladatleiras

Feladatleiras

Az EK altal nyujtott szolgaltatasok

Jelen szerz8dés keretében — az 1-4. pontok altal valasztott szolgaltatasok keretében az EK

a)

b)

d)

f)

a Szabalyzatok szoftver nélkuli csomag valasztasakor — az egyszeri szolgaltatasi dij
megfizetését kdvetden — rendelkezésre bocsatja (az Etikai Forrdédrét honlapjardl letdlthetévé
teszi) a panaszokrol, kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefiggd szabalyokrdl szold torvény altal a belsd visszaélés-bejelentési rendszerrel
kialakitasaval és miikddtetésével kapcsolatosan el6irt / javasolt szabalyzatmintakat (Etikai és
Magatartasi Koédex, valamint visszaélés-bejelentési szabalyzat mintakat), melyet az Ggyfél
dontése alapjan maga az Ugyfél / vagy — a szervezetre szabott szolgaltatas megrendelése
esetén — az EK az ugyfélre jellemzé sajatossagok figyelembevételével az tigyfélre szab;

a Basic, Pro szoftver nélkili csomag valasztasakor az a) pontban szereplé szolgaltatasok a
csomag részét képezik, igy a szabalyzatmintak Ggyfél rendelkezésre bocsatasa az elsé havi
dij megfizetését kovetden torténik meg, egyebekben az a) pontban foglaltak irdnyadok;

a Pro szoftver nélklili csomag esetében az elsd havidij megfizetését kdvetben lehetdve valik
a visszaélés-bejelentési rendszerrel kapcsolatosan a munkavallalék oktatasat célzo
oktatovideo letdltésére, mivel az a Pro szoftver nélklli csomag részét képezi;

a panaszokrél, kézérdeki bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével sszefliggd
szabalyokrol sz6lo térvényben foglaltak szerint a Szolgaltatd elvégzi az lgyfél visszaélés-
bejelentésének Uzemeltetésével kapcsolatos feladatokat szoftveres alkalmazas nélkdl,
irasbeli (e-mail), illetve szdbeli (telefon) csatornakon torténd visszaélés-bejelentések
fogadasara, a bejelentés visszaigazolasara, havi maximum 2 bejelentett visszaélés atalanydij
keretében torténé kivizsgalasara, a kivizsgalas eredményérdl jelentés és intézkedési javaslat
elkészitése az Ugyfél Ugyvezetése részére, tovabba a bejelentd tajékoztatasa a jogszabalyban
el6irt hataridén belll. Amennyiben indokolt — az Ggyfél altal adott meghatalmazas alapjan és
az ugyféllel egyeztetett médon - a panasz kivizsgalasi eredménye altal érintett hatésagoknal
eljar, melyrél az ugyfél és EK kilén megallapodast két (amennyiben a bejelentések szama
egy adott hénapban meghaladja a 2 db-ot, az Ggyfél dontésének fliggvényében megbizza EK-
t a visszaélések (incidensek kivizsgalasaval) vagy sajat maga vizsgalja ki a havi két
visszaélés-bejelentést meghaladd szamu bejelentéseket;

amennyiben az ugyfél megbizza az EK-t, akkor az EK elvégzi az ugyfél jogi-, adatvédelmi-,
bels§ ellendrzési rendszerének vizsgalataval, tovabba az eléfordulé lehetséges csalasok
bekovetkezésével kapcsolatos atvilagitasi (audit) feladatokat az tgyféllel egyeztetett modon
és feltételekkel és az elvégzett atvilagitasi feladatokrdl jelentést bocsat ki az Ggyfél, mint
megbizé felé; az atvilagitasi szolgaltatas célja az tgyfél jogi és belsé ellendrzési mikodési
kdérnyezetében el6forduld lehetséges visszaélések tipizalasa, az egyes visszaélések
bekdvetkezési kockazatanak becslése, tovabba vélemény (javaslat) megfogalmazasa a
visszaélésekkel kapcsolatos kockazat csdkkentésére;

a visszaélés-bejelentési rendszer ugyfél részére torténd mikddtetésével Osszefliggd
kérdésekben szakért6i tanacsadasi feladatot ellat, eseti felkérésre vizsgalatot végez, illetve
szakértbként koézremikddik az Ggyfél altal elkészitett, jogi, csalasvizsgalathoz,
adatvédelemhez és adatkezeléshez, valamint belsé ellenérzési rendszer hatékony és
eredményes mikddéséhez kapcsolddd belsd szabalyzatok kialakitasaban;
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Szakértbi részvétel birésagi targyalason

Sziikség esetén az EK munkatarsai / alvallalkozéi — az ugyfél erre vonatkozé hozzajarulasa és
megbizasa esetén - az ugyfél részérdl delegalt képvisel6ként részt vehetnek a birdsagi targyalason,
illetve mas hatosagi, allamigazgatasi eljarasban, a visszaélés-bejelentéssel kapcsolatban EK
megallapitasainak ismertetésére, illetve az abban foglaltak targyalasara.

Feladat végrehajtasanak hatarideje

A feladat végrehajtasat (teljesités) az EK az alabbi hataridével vallalja:
[szolgaltatas] - [hataridd] (folyamatos)

Az EK altal nyujtott szolgaltatasok dijazasa

»A” mellékletben szerepld tartalmak és dijak alapjan.

Szakértdi részvétel dija a birdsagi targyalason / kdzigazgatasi hatdésagi eljarasban (beleértve a
felkészilés, utazas idejét is): 30.000 Ft / 6ra + AFA.

A tanacsadasi dij tartalmazza feladataink ellatasaval kapcsolatos valamennyi koltséget, igy a
meghatarozott dijon felll tovabbi dijra, koltségtéritésre az EK nem tart igényt.

Az EK nem koteles a feladat végrehajtasahoz szikséges informaciok beszerzésének tdbblet
koltségét viselni.

A Basic szoftver nélklli csomag és Pro szoftver nélkili csomag szolgaltatasok esetén a szerzédés
idétartamat a Felek 1 év hatarozott idétartamban rogzitik, mely azt kdvetéen minden év utolsé napjan
tovabbi egy évvel meghosszabbodik, kivéve, ha azt barmelyik fél az év utolsé napjara szdlo
felmondassal felmondja. A jelen szerz6désben valamennyi EK altal nyujtott szolgaltatasra a
Szolgaltatasi Feltételekben foglaltak iranyaddk, mely a jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét
képezi.

Amennyiben a felek a szolgaltatas nyujtasanak folyamataban, a rendelkezésre allo informaciok, és a
tervezetek ismeretében ugy doéntenek, hogy nem folytatjadk a feladat végrehajtasat, az EK a dij
aranyos részeére jogosult (vagyis a felhasznalt és megkezdett munkahetek szama / 4 hét szorozva a
szolgaltatas dijaval).

Felel6sséguink korlatozasa

Az EK az altala készitett jelentésekben, szabalyzatokban szerepld informaciokat nem ellendrzi, illetve
verifikalja, s ezt a tényt az altala, vagy kdzremiikbdésével készitett dokumentumokban fel is tlintetheti.

Az ugyfél tudomasul veszi, hogy a jelen alairt szolgaltatasi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatasok
tanacsadas jellegliek és az elvarhatd legjobb teljesitményen alapulnak, és nem jelentenek
biztositékot arra, hogy a szolgaltatassal dsszefliggd megallapitasok, vélemények és javaslatok
dsszhangban lesznek az ugyfél véleményével.

Szeretnénk felhivni a figyelmet a Szolgaltatasi Feltételekben talalhaté 22. Altalanos Szolgaltatasi
Feltételek egyéb tanacsadasi szolgaltatasoknal ciml részre a cég felel6sségi korét illetd
korlatozéasaira. Ezzel kapcsolatban On elfogadja és tudomasul veszi, hogy az Altalanos Szolgéltatasi
Feltételek 16. és 17. pontjdban talalhatd korlatozasok feltételei a szolgéltatasunk fent részletezett
modon torténd nyujtasanak és azok hianyaban ez a szerz6dés nem, vagy mas feltételekkel jott volna
létre.



