Szolgaltatasi feltételek 2023.04.01-t4l

Ezek a szolgdltatasi feltételek az EURO-KONTO Kft. (2000 Szentendre, Baldzs Arpad utca 6.,
cégjegyzékszama: 13-09-089369, addszama: 11848224-2-13,) (a_tovdbbiakban: Szolgdltatd vagy EK)
ETIKAI FORRODROT szoftver (EF) és egyéb szolgdltatdsainak a nyUjtdsara vonatkoznak. A szolgaltatas
igénybevételével, valamint a szolgaltatdsi szerz6dés alairdsaval az lGgyfél magdra kotelezd érvénylként
elfogadja az alabbi feltételeket. A Szolgaltatasi feltételek a szolgaltatdsi szerz6dés részét képezik. A jelen
szolgaltatasi feltételekben szerepl6 szolgdltatdasok jogalapjat a panaszokrél, a kdzérdek( bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésérdl sz6l6 torvényben eldirt rendelkezések adjak.

A jelen szolgaltatasi feltételek:

o "szolgdltatds(ok)”: jelenti(k) a FALCONY altal, a Szolgdltaton keresztil az Ggyfélnek nyujtott dsszes
felhBalapu infrastruktura és szoftverszolgaltatast, valamint az egyéb szolgdltatasokat, ideértve az
Etikai Forrédrot elnevezési rendszert;

e lgyfél",,0n”, ,0nék”: a szolgéltatas igénybe vevéje és/vagy az a személy vagy szervezet, akivel vagy
amellyel a Szolgdltatd kilon szerz8dést kotodtt a szolgdltatdsok igénybevételére vonatkozdan;

o "megdllapodds": a jelen feltételeket, a szolgaltatds leirdsokat, az esetleges irdsbeli szerz6dést és az
ahhoz csatolt vagy ott emlitett egyéb mellékleteket jelenti. Ezeket a szolgaltatasi feltételeket az
Ggyfél és a szolgaltatd kozott kell alkalmazni a szolgdltatdsokra vonatkozdan, kivéve, ha a Felek ettél
eltéréen allapodnak meg;

o felhaszndld”: az Etikai forrodrét szoftver miikodtetése soran a panaszbejelentések kivizsgdlasaban
résztvevd, az Ugyfél altal delegalt természetes személyek szama;

e csatorna”: olyan nyitott linkek, melyeket valamely bejelentd tipus céljabdl hoznak létre (ilyenek
lehetnek példaul, de nem kizardlagosan a munkavallaldk, vevék, latogatdk, Ugyfelek, orszagok, cégek
stb.)

o "szerzGdésiidGszak": a fizetett szolgdltatdsra vonatkozd megallapodds id6tartama;

o "lgyféladatok": minden olyan adat, amelyet az ligyfél vagy az tigyfél nevében valaki a szolgaltatdsban
tarol;

o "GDPR" (dltaldnos adatvédelmi rendelet): a személyes adatok feldolgozdsa tekintetében a
természetes személyek védelmérdl szdélo, az EU 2016/679. sz. Rendelete és annak barmely
modositasa;

e az "érintett", "feldolgozds", feligyeleti hatdésdg" és "harmadik orszdg" kifejezések jelentése
megegyezik a GDPR szerinti jelentésekkel;

o az "adatkezelG" jelentése megegyezik a GDPR szerinti jelentéssel;

e a"adatfeldolgozd" jelentése megegyezik a GDPR szerinti jelentéssel;

o a'személyes adatok", jelentése megegyezik a GDPR szerinti jelentéssel;

o az "érzékeny adatok": a GDPR-ban hasznalt kilonleges személyes adatok kategoriai és egyéb olyan
adatok, amelyek az unids tagallamok joga szerint érzékeny adatnak min&siinek.

e Etikai forrodrothoz kapcsolédo egyéb tandcsaddsi szolgdltatdsok”: A jelen szolgaltatasi feltételek Il.
19. pontjaban felsorolt szolgdltatasok.



|. Etikai forrodrét szoftver hasznalataval kapcsolatos szolgaltatasi
feltételek

1. A szolgaltatasok

1.1 A szolgaltatas leirdsa. A szolgaltatdsokat, valamint azok egyedi funkcidit és jellemz8it az egyes termékek
szolgaltatas-leirasa ismerteti. Az Etikai forrodrot szoftver fejlesztdje és tulajdonosa a Plan Brothers Ltd.
(2900763-6 cégjegyzékszamu, Annankatu 27 A, FI 00100 Helsinki, Finnorszagban bejegyzett tarsasag
(tovabbiakban: ,FALCONY” vagy ,Plan Brothers”), akivel az EURO-KONTO Kft. az Etikai forrédroét
(tovabbiakban: ,EF”) elnevezés(i, visszaélés-bejelentési rendszerre (angol megfelel6je: Whistleblowing
Software), mint szoftverértékesitésére vonatkozdan szerzddést kotott, melynek értelmében az EURO-KONTO
Kft. jogosult —a FALCONY helyett és nevében - Szolgaltatasi szerz6dést kétni, az EF, mint szoftver hasznalatara
az Ugyfeleivel, kereskedelmi Gigynoki szolgaltatds keretében. Az EF hasznélata soran az ligyfél kis csomag,
kdzepes csomag és nagy csomag kozil vélaszthat. A szerz6dés idStartama 1 év, mely minden évben megujul,
az 1 évi bérleti dij a megrendelést kdvet&en havonta fizetendd.

a) ,Szoftveres Mikro” és Kis csomag tartalma (a csomag megrendelésekor —a honlapon aktudlisnak kozzétett
— 1 évi dij és az egyszeri belépési dij fizetend?d)

maximum 2 felhasznald

1 csatorna

korlatlan panaszbejelentés

névtelen bejelentés

titkositott kommunikacio

bizonyitékok és képek

maximum 2 nyelven

allando elélap

allando visszaélés-bejelentési szabdlyzat
panasz aktualis stdtusza

VVVVVVYVYYVYYVYY

b) K6zepes csomag tartalma (a csomag megrendelésekor — a honlapon aktudlisnak kézzétett — 1 havi dij és
az egyszeri belépési dij fizetendd)

a kis csomag teljes tartalma

maximum 6 felhasznald

maximum 2 csatorna

bejelentések osztalyozasa

munkafolyamatok

alap kimutatdsok

személyre szabott visszaélés-bejelentési szabdlyzat

VVVYVYVVY

c) Nagy csomag tartalma (a csomag megrendelésekor — a honlapon aktualisan kozzétett — 1 havi dij és az
egyszeri belépési dij fizetendd)

a kozepes csomag teljes tartalma

maximum 20 felhasznald

maximum 10 csatorna

sajat logd és markanév

valamennyi FALCONY altal elérhetd nyelven elérhetd a szoftver
cégre szabott osztalyozas

cégre szabott panaszkezelés

részletes elemzés

VVYVYVVVYYYVY



A Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az 1.1. a)-c) pontjaiban felsorolt csomagok tartalmat a
késdbbiekben egyoldalian megvaltoztassa, mely valtoztatds ugyanakkor nem érinti a mar megkotott és a
valtoztatds életbelépésének id6pontjdban folyamatban levé szerzédéseket.

A havi dij az Ugyfél altal a Szolgaltatdnak fizetett, az Etikai Forrédrot szoftver haszndlatdnak havi (bérleti) dija
az Ggyféllel kotott Szolgaltatdsi szerz6dés teljes id6tartamaban.

Az egyszeri belépési dij az Ugyfél dltal a Szolgéltatdnak fizetett, az lizemeltetés |étrejottéhez és biztositasdhoz
kapcsolodd informatikai dij, mely magaban foglalja:

» az Etikai forrddrot szoftver platformjanak IT telepitési koltségeit

» aszoftver Gzembehelyezésének dijat 8 munkadrat meg nem haladdan

> azlgyfél részére nyUjtott szoftver Uzemeltetésével 6sszefliggs informatikai oktatasi szolgaltatasokat
(online médon)

> az Ugyfél részére nyujtott informatikai help desk szolgéltatast a szerz6dés id6tartama alatt, mely
nem haladja meg naptari évente a 8 munkadrat.

1.2 A szolgdltatds hasznalata. A Szolgdltatd a FALCONY-n keresztll biztositia a muszaki platformot,
megallapodds szerinti funkcidkat és a szolgdltatdsok karbantartdsat. Az Ggyfél felel6s a szolgaltatas
hasznalataért és az azokbdl eredd koltségekért.

1.3 Személyzeti oktatas. A szolgdltatds csak a vonatkozd egyedi megallapodasban egyeztetett mértékben
foglalja magaban az Ulgyfél személyzetének képzésével és a szolgdltatds telepitésével kapcsolatos
feladatokat.

2. A megadllapodas id6tartama és felmondasa

2.1 A megallapodas idGtartama. Ezek a feltételek mindig érvényesek, amikor az lgyfél igénybe veszi a
szolgaltatast.

2.3 A szoftverhasznalattal 6sszefiliggd szolgéltatdsokra vonatkozd szerz&déses idGszak. A szoftverhasznalattal
Osszefligg6 szolgdltatasokra vonatkozd szerz8dési id6szak id6tartamat a Szolgaltatd és az Ugyfél
megallapodasban rogzitik. Eltéré rendelkezés hidnydban a szerz6dés id6tartama egy naptari év.

2.4 A szerz6dési id6szak kezdete. Eltéré megallapodas hidnyaban a szerz6dési idészak azon a napon kezd&dik,
amikor egy adott fizetett szolgaltatds az Ugyfél rendelkezésére all.

2.5 A szerz6dés megujitdsi idGszaka. A fizetett szolgaltatas a masik félnek a szerz6dési idészak lejarta el6tt
legalabb 30 nappal irdsban kildott felmondassal megszintethetd. Ha a fizetett szolgdltatds nem szlnik meg
30 nappal a szerzédési id6szak vége el6tt, a megallapodas automatikusan meghosszabbodik minden azonos
idGtartamu tovabbi szerzédési id6szakra.

3. Az Ggyfél hardverei és berendezései

3.1 Az lgyfél felel6s a szolgaltatas hasznalatdhoz szikséges hardver, kapcsolat (internet) és szoftver
funkcionalis allapotanak megszerzéséért és fenntartasaért. Az Ugyfél felelés az Ugyfél adatrendszerének és
telekommunikacidjanak védelméért, valamint a szolgdltatds hasznalataval kapcsolatosan felmerilé egyéb
koltségekért. Az Ugyfél felel6s a hardver, a csatlakozasok (internet), a szoftver és az adatrendszerek
el6készitéséért, hogy megfeleljenek a FALCONY és a Szolgaltatd altal megadott mikodési kornyezetre
vonatkozo el6irasoknak, valamint annak biztositasaért, hogy a szolgaltatas megfeleljen az Ggyfél altal kitlzott
céloknak.



4. Szolgaltatasi szint

4.1 Afelek irdsban megallapodnak a szolgaltatas tartalmarol és szolgaltatasi szintjérdl, valamint a szolgaltatasi
szinttél vald barmely eltérés lehetséges kovetkezményeirdl. Ha a szolgaltatas tartalmardl és szolgaltatasi
szintjér6l nem sziletett megallapodas, a jelen szolgaltatasi feltételek 8. pontjaban foglaltak iranyadok.

5. A szolgaltatas és a szolgaltatasi feltételek mddositasa

5.1 Tovabbi fejlesztés. A FALCONY és a Szolgaltato torekszik arra, hogy egy adott szolgaltatasnak egyidejlileg
csak egy valtozatat tartsa fenn. A FALCONY sajat beldtdsa szerint jogosult szolgdltatdsait, igy az EF-t is tovabb
fejleszteni. Ezért az Ugyfél a tartalom, a megjelenés, a funkcidk és a m(ikodési kornyezet valtozésait
tapasztalhatja.

5.2 Az igyfél altal kért valtoztatasok. Az Ggyfél altal kért szolgaltatdsokban bekovetkezd véltoztatdsokrol a
Felek mindig irdsban allapodnak meg. Ellenkezé megallapodas hianyaban a Szolgdltaténak joga van az lgyfél
felé a mindenkori arképzési modelljének megfelel§ 6sszegl szamlat kidllitani.

5.3 A jelen feltételek mddositasa. A Szolgaltatonak jogaban all mddositani a szolgdltatdsi feltételeket, a
szolgaltatds leirdsokat és a szolgdltatasspecifikus feltételeket, feltéve, hogy az ilyen véltozdsokat a valtozdsok
hatalybalépése el8tt bejelenti a Szolgaltatd honlapjan. A szolgdltatds tovabbi hasznalataval az Ugyfél
elfogadja az ilyen mddositasokat.

6. Jogok és az tigyfelek adatai

6.1 A szolgaltatasra vald jogosultsag. A szolgdltatds cimének, szerz8i joganak és minden egyéb szellemi
tulajdonjoganak, megjelenésének, védjegyének, logdinak és szimbdlumainak, valamint mddositdsainak a
FALCONY, a Szolgaltatd, harmadik fél vagy licencbe adé tulajdonosa. A Szolgaltaté nem kizardlagos, nem
atruhdzhato jogot ad az lgyfélnek arra, hogy a szolgdltatast kizdrdlag, a szUkséges mértékben és sajat maga
javara hasznalja. A Szolgaltatd (https://www.etikaiforrodrot.hu/), illetve a FALCONY
(https://www.falcony.io/) honlapjan megjelend valamennyi tartalom, kép, video, hang, dbra, tovabba
nyujtott szolgaltatdsok tartalma és 6sszes dokumentuma (példaul szabalyzatok, ajanlatok, szerz6désmintak,
reklam- és oktatévideodk, publikacidk) a Szolgaltatd és a FALCONY tulajdona, illetve szellemi terméke, mely
szerz@i jogi védelem alatt all és tilos azoknak harmadik fél részére torténd tovadbbadasa, kdzzététele a
Szolgaltatd, illetve a FALCONY el6zetes irdsbeli hozzajarulasa nélkal.

6.2 Az Ugyféladatok. A szellemi tulajdonjogokat tekintve az Ugyfél altal a szolgaltatds soran megadott
valamennyi adat tulajdonjoga az Ugyfél vagy egy harmadik fél tulajdonat képezi. A szolgaltatonak az Ggyfél
adatokat kizarolag a megallapodas keretein beliil, a megallapodds céljdval 6sszhangban van joga kezelni. Az
Ggyfél vaéllalja, hogy nem ment és nem kild olyan anyagokat a szolgaltatason keresztil, amelyek
jogellenesnek vagy nem megfelelének mingsiiinek.

6.3 Az lUgyféladatok taroldsa. A FALCONY felel6ssége, hogy az Ugyfél adatait a szerz6dés megsz(inésétd|
szamitott 180 napig tdrolja, amely utdn a FALCONY torli, megsemmisiti az gyfél-adatokat, kivéve, ha az
Ugyfél az Ugyféladatok visszaadasat kérte. A Szolgaltatd Ugyfél-adatokat kizardlag akkor és annyiban tarol, ha
arra vonatkozdan kiilon megallapodast kotott az Ugyféllel. A FALCONY és a Szolgaltatd jogosult az informaciok
begyljtéséért, feldolgozasaért és dtadasaért a mindenkori arképzési elveinek megfeleléen dijat felszamitani.
A FALCONY, és amennyiben a Szolgaltatd kilon rogzitett szolgdltatdsa alapjan lgyfél-adatokat tarol, a
Szolgaltatd koteles az Ugyféladatok megsemmisitésére vagy tovabbi megdrzésére a jogszabaly vagy a hatdsag


https://www.etikaiforrodrot.hu/

altal elSirt idGtartamban és modon. A hazai jogszabalyok alapjan, amennyiben azok a FALCONY 4ltali
megdbrzési idotél eltéré megdrzési id6t irnak el6, az Ugyfél kotelessége az Ugyféladatok szerzddés
megszlinését kbvetd megbrzése ezen jogszabalyi elSirdsoknak megfelelGen.

6.4 Szerz8i jogok megsértése. Az ligyfél vdllalja, hogy a szerzdi jogi torvény értelmében védett anyagokat nem
menti, rogziti a szolgaltatasba, kivéve, ha az Ugyfélnek joga van az ilyen anyagoknak a szolgaltatas
igénybevétele sordn torténé felhaszndldsara. A Szolgaltaténak, illetve a FALCONY-nek jogdban all
megakadalyozni az ilyen anyagoknak a szolgaltatasban vald megjelenitését és joga van az ilyen anyagot a
szolgdltatasbol eltdvolitani. Az Ggyfél sajat koltségén kartalanitja a FALCONY-t (és/vagy a Szolgaltatét) a
FALCONY vagy a Szolgdltatdé Ugyféllel szemben benyujtott koveteléseivel kapcsolatban, és az ilyen
kovetelésekbdl ereds kdrokat megtériti a FALCONY és/vagy a Szolgaltaté részére.

7. A szolgaltatas hasznalata és a szolgaltatas felfliggesztése

7.1 Felhasznaldi azonositék. Az lgyfél felelGs annak biztositasaért, hogy felhasznaldi gondosan tartsak karban
felhaszndldneveiket, jelszavaikat és ne hozzdk nyilvdnossagra, ne adjak at és ne tegyék elérhetévé azokat
jogosulatlan harmadik fél részére. Az Ggyfél felelSs az Ugyfél szolgéltatasi fidkjaban végzett tevékenységéért,
beleértve az Ugyfél alkalmazottai és mas képviselSi altal végrehajtott mUveleteket, valamint a jelen
szerz6désnek valé megfeleléstket.

7.2 Jogosulatlan haszndlat. Az Ugyfélnek haladéktalanul értesitenie kell a FALCONY-t, vagy a Szolgdltatén
keresztil a FALCONY-t, ha az Ugyfél azt gyanitja, hogy egy jogosulatlan harmadik fél hasznélja a szolgéltatast
vagy az Ugyfél szolgdltatdsi fidkjat vagy hozzaférhet azokhoz. Az értesitést e-mailben kell megtenni
kdzvetlendl a FALCONY felé a support@planbrothers.io e-mail cimre kuldétt angol nyelvl értesitéssel,
parhuzamosan értesitve a Szolgaltatdt, vagy az értesitést e-mail-ben kell megtenni a Szolgéltaton keresztil,
magyar vagy angol nyelven, az info@etikaiforrodrot.hu cimre kildott értesitéssel.

7.3 A hozzaférés megtagadasa a jelen feltételek megszegése miatt. A Szolgaltatonak jogdban all megtagadni
az Ugyféltdl a szolgdltatashoz vald hozzaférést, ha a Szolgaltatd észszerlen gyanitja, hogy az Ugyfél megszegte
a jelen szolgaltatasi feltételeket, a szolgdltatadsi szerz6dést vagy egyéb megallapodast illetve, ha az Ugyfél
hataridére nem fizette meg a szerz6désnek megfelels dijakat.

7.4 A hozzaférés megtagadasa a karos (nem kivanatos) hasznalat miatt. A Szolgaltatonak vagy a FALCONY-nek
jogaban all egyoldalian — az lgyfél bevondsa nélkil - megtagadni az Ugyféltél a szolgdltatashoz vald
hozzaférést, ha a Szolgaltatd észszerlien gyanitja, hogy az Ugyfél olyan mddon terheli vagy haszndlja a
szolgaltatast, hogy az veszélyeztetné a szolgdltatds mas felhasznaldknak torténé nyujtdsat. A FALCONY
és/vagy a Szolgaltatd haladéktalanul tdjékoztatja az Ugyfelet a hozzaférés megtagaddsanak okairdl.

7.5 Kifizetetlen szamldk miatti szolgdltatas felfliggesztés. A Szolgaltatonak jogaban all felflggeszteni a
szolgaltatasok nyujtdsat, ha a szamlakat az Ggyfél nem fizette ki a szamla esedékesség napjan.

8. Szolgaltatasi szint és a szolgaltatas megszakitasai

8.1 A FALCONY és a Szolgaltatd arra torekszik, hogy a szolgaltatast megszakitas nélkil elérhetévé tegye az
Ugyfél szamadra. Sem a FALCONY, sem a Szolgaltatdé azonban nem garantalja, hogy a szolgdltatds hibamentes
vagy megszakitas nélkil elérhetd az Ugyfél szamara. Szolgaltaté felhivja a figyelmet arra, hogy a FALCONY-
nek joga van ésszer(i id6tartamra felfliggeszteni a szolgdltatds nyujtdsat, ha ez a szolgaltatassal kapcsolatos
beszerelési, mddositasi vagy karbantartdasi munkahoz szikséges és az ilyen szerelési, csere- vagy
karbantartdsi munkakat a szolgaltatas felfliggesztése nélkil nem lehet ésszer( koltséggel elvégezni. A
Szolgdltaté a FALCONY jelzésének megfelel6en igyekszik el6zetesen tdjékoztatni az Ugyfelet az ilyen
megszakitasokrol.
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9. Arak, kifizetések és szamlazés

9.1 Pénznem. Az drak meghatdrozasa és a szamlazas az EF szoftverek bérletére és az egyszeri belépési dijra
vonatkozdan eurdban torténik, kivéve, ha a felek errél irasban masként allapodnak meg. Az EF szoftver
bérletén és egyszeri belépési dijon fellli szolgdltatdsokra a felek magyar forintban és eurdban is
megallapodhatnak.

9.2 Alapértelmezett arak. Ha a megdllapoddsban vagy mas mddon nem sziletett megdllapodds egy
szolgaltatas arardl, a szolgaltatd aktudlis arjegyzékében szerepl§ arat kell alkalmazni a szdban forgd
szolgaltatasra. Az alapértelmezett arak elérhet6k a Szolgaltaté honlapjan.

9.3 Addk. Az arakhoz az altaldnos forgalmi adét a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelelen kell
hozzdadni. Ha a meghatdrozott addk dsszege vagy azok addalapja a jogszabalyok vagy az addzasi gyakorlat
valtozdsa miatt megvaltozik, az drakat ennek megfelel6en felll kell vizsgaini.

9.4 Fizetési hataridé. A Szolgaltaté el6re szamldzza a szolgaltatdsi dijat, az egyszeri belépési dijat, az ismétl6d6
koltségeket és egyéb id8szakosan szamlazott dijakat. A fizetési hatdrid6 a szamla datumatdél szamitott 8 nap.
A Szolgdltatd késedelmes kifizetés esetén a késedelembe esés napjatdl a kifizetés napjaig késedelmi kamatot
szamit fel, melynek mértéke a pénzpiaci kamat, illetve a jegybanki alapkamat nyolc szdzalékponttal novelt
értéke, tovabba 40 (negyven) euro behaijtasi koltségatalanyt. Az egyéb tanacsadasi szolgaltatasok esetében
a nem havidijas — szoftver nélkili csomag szolgaltatdsai a megrendelést kdvetSen esedékesek, a havidijas
csomagok (szoftveres és szoftver nélkili csomagok) esetében a 9.5.-9.8. pontokban foglaltak az irdnyadok.

9.5. A szoftver szerz&déskotéstdl szamitott 1. (elsd) havi bérleti dija egész havi dijnak, mint tadrgyhdnapot
kdveté honapnak megfelel§ 6sszeg, valamint az egyszeri belépési dij a megrendeléskor fizetendd. A
szerz6dési iddszak kezdetével érintett hdonap, mint targyhdénap bérleti dija (amely a szerz6dési id6szak
kezdetétdl az 1. targyhonap utolsd napjaig terjed) idSaranyosan kiszamlazasra kerll az Ugyfélnek a
targyhonapot koveté hénapban. Amennyiben a felek kdzott a szerz6dés megszinik, a Szolgaltatd jogosult
megszlinés id6pontjatdl a targyév utolsd napjaig hatralévs id6tartamra ardnyos bérleti dij visszatéritésére
igényt tartani a Szolgéltatdval szemben, mely 6sszeg a megsziinés napjaval esedékes.

9.6. A szolgaltato az Ugyfél részére a 2. (masodik) és azt kovetd szoftverbérleti dijakra minden hénap, mint
targyhonap 8-i esedékességgel szamlat allit ki az altalanos forgalmi adérdl szo6l6 torvény 58.8§ (1) bekezdése
alapjan hatdrozott idejd elszamolds alkalmazasa alapjan. Az elszamolas gyakorisaga egy naptari honap. A
fizetési hatdrid6t az afa teljesitési hataridével egyezéen a targyhd 8. napjaban allapitjdk meg a felek, a
szamviteli tdorvény szerinti teljesitési hataridé a targyhdnap 1. napja.

9.7. Amennyiben az lgyfél 8 napon belll nem fizet, a Szolgdltatd a szolgaltatdsi szerz6désben megadott e-
mail cimen az Ugyfélnek fizetési felszdlitast kild. Amennyiben az lgyfél a fizetési felszdlitast kovetden sem
fizeti meg a szolgaltatod részére a targyhavi bérleti dijat legkésébb a targyhdnap 15. napjaig, a Szolgaltato,
illetve a FALCONY jogosult a szoftver hasznalatat az lgyfél részére atmenetileg felfliggeszteni a targyhdnap
16. napjatdl, illetve ugyanezen naptdl szamitva megsziintetni a jelen szolgdltatasi feltételekben leirtak
szerint.

9.8. Tekintve, hogy a felek a szerz6dés megkotésétdl szamitott 1. évre hatarozott idejli szerz6dést kotottek,
igy amennyiben a szolgdltatdsi szerz6dés barmely okbdl megszlinik vagy sziineteltetésre kerll, a Szolgaltatd
jogosult a szerz6désbél még hatralévs futamiddre jard aranyos (még meg nem fizetett idGszakra jard) bérleti
dijra az Ggyféllel szemben.

10. Arvaltozasok

10.1 Arkorrekcidk. A Szolgaltato jogosult a szolgaltatds dijanak kiigazitdsara oly modon, hogy arrdl legaldbb
60 nappal a valtozads hatdlybalépési idépontja el6tt, irdsban, igazolhaté mddon értesiti az Ugyfelet. A



szerzGdéskotéstdl szamitott 1 év hatarozott id6tartamon belll az Ugyfél arvaltozasra hivatkozva nem
gyakorolhatja a felmondasi jogat. A szoftver bérleti dij esetében kizardlag a FALCONY valtoztathat az dron az
arképzési elveinek megfelelen, amely nem eredményezhet aranytalan arvaltozast az Ggyfél terhére. Ha a
megallapoddst automatikus meguijitdssal rendelkezd szerz&dési iddszakra kotik, a Szolgaltatd az arakat az Uj
id6szak kezdete el6tt 60 nappal a valtozasrdl széld értesitéssel mdédosithatja. Az egyéb tandcsadasi
szolgaltatasok esetében a Szolgaltatod jogosult a szolgaltatas dijanak kiigazitasara a kovetkezd Uzleti év elsé
napjatol oly mdédon, hogy arrdl legaldbb 60 nappal a véltozas hatdlybalépési id6pontja elétt, irdsban,
igazolhatd modon értesiti az Ugyfelet.

10.2 A szolgaltatasok béviilése miatti kiigazitdas. Ha a szolgaltatds Ugyfél altali hasznalata a szerz&dés
id6tartama alatt az eredeti megallapodashoz képest kibGvil, a Szolgaltatd jogosult a kibdvitett szolgaltatasért
a fennmaradd szerz6dési idészak aranyaban kibdvitett szolgaltatdsnak megfeleld dijat felszamitani.

11. Titoktartas

11.1 Titoktartasi kotelezettség. Minden a szolgaltatasi szerz6déssel kapcsolatos tény, informacid, rendelkezés
Uzleti titoknak mindsil és azt mindkét fél ekként koteles kezelni, harmadik fél részére kizardlag a masik fél
hozzajaruldsaval adhaté at, ennek megsértésébdl eredd karért mindkét fél teljes kord felelGsséggel tartozik.
Az lzleti titok vonatkozdsdban a Felek alavetik magukat az Gzleti titok védelmérdél sz6l6 2018. évi LIV. torvény
rendelkezéseinek.

11.2 Titoktartas és megszlintetés. Ez a titoktartasi kotelezettség a megdllapodas megsz(inését kovetben s,
id6beli korlatozas nélkil fennmarad.

12. Adatvédelem és személyes adatok kezelése

12.1 Szolgéltatd és Ugyfél kapcsolattartdi, képvisel6i adatainak kezelése. Szolgaltatd és tigyfél a szolgaltatdsi
szerz6désben kapcsolattartasi célbdl rogzitett, illetve a jogviszony idétartama alatt ezek helyesbitett,
modositott személyes adatait a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan, jogos érdekbdl, a szerz6dé
felek kozott 1étrejove szerzddés teljesitése soran felmeril6 kapcsolattartdsi célbdl kezelik.

12.2 Szolgaltatd és Ugyfél kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szolgaltatdsi szerz6désben megnevezett
képviseljuk/kapcsolattartojuk személyében/adataban bedllé véltozast haladéktalanul, de legfeljebb 5
napon belll irdsban bejelentik egymasnak, tovabba évente adategyeztetést hajtanak végre a kezelt
adatok kapcsan, valamint kijelentik, hogy az aktudlisan megnevezett képvisel§jiket/kapcsolattartojukat
tajékoztatjak adataik masik fél dltal torténd kezelésének tényérél, valamint jogaikrdl.

12.3 Szolgaltatd és Ugyfél a masik fél kapcsolattartdi adatait a masik féltél érkezd torlési/véltozasi jelzést
kovets legrovidebb, észszer( idén beldl torli nyilvantartasabdl, egyébként Szolgdltatd és Ugyfél a
szolgaltatasi szerz6désben (papir alapon) rogzitett adatokat, tekintettel arra, hogy a szerzédés a 2000.
évi C. torvény 166. §-a alapjan szamviteli bizonylatnak mingsil, amelyet a 169. § alapjan legaldbb 8 évig
olvashatd formaban meg kell 8rizni, ezen idétartamban kezelik.

12.4 Szolgaltatd és Ugyfél tudomasul veszik, hogy barmelyik fél kapcsolattartoja, képviselje (érintett)
élhet a tajékoztatas, a hozzaférés, a helyesbités, a torlés, az elfeledtetés, a korlatozas, a tiltakozas, az
adathordozhatdsag jogdval a masik Fél elérhet&ségére kildott kérelemmel, tovabba panasszal fordulhat
a hatdsaghoz (www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették jogait, fordulhat a lakdhelye szerint
illetékes birdsaghoz. Szolgdltatd és Ugyfél kijelentik, hogy érintett jogérvényesitése esetén a
jogérvényesités cimzettje, mint adatkezeld fél vizsgaini koteles a jogérvényesités feltételeit, korlatait.
Abban az esetben, ha egy jogdval az érintett adott adatkezelés kapcsan nem élhet, Ugy a joggyakorlast
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kizaré/korlatozo ténybeli és/vagy jogi indokokrdl a fél irdsban koteles tajékoztatni az érintettet
jogszabdlyban meghatdrozott hataridén beldl.

12.5 Etikai forrédrét szoftver hasznalataval kapcsolatos szolgaltatds nydjtasa soran meghatdrozott szerepek.
12.5.1 Hivatkozva a GDPR 28. cikkében meghatarozottakra, a szolgdltatds nyujtdsa sordn rogzitett, tarolt és
mas modon kezelt személyes adatok tekintetében az ligyfél adatkezel6nek, a Szolgaltatd adatfeldolgozdnak,
tovabba az Etikai forrddroét szoftver fejlesztéje és tulajdonosa, a FALCONY szintén adatfeldolgozénak mindsuil.

12.5.2 A Szolgaltatd és a FALCONY a szolgéltatas nyujtasa soran megadott személyes adatokat kizardlag az
Ugyfél a szolgaltatasi feltételekben és szolgaltatasi szerz8désben meghatarozott irasbeli utasitasai alapjan
kezeli.

12.5.3 Ugyfél ez(ton utasitja a Szolgéltatdt és a FALCONY-t, hogy az aldbbi pontokban meghatarozottakat
betartva kezelje adatfeldolgozéként a személyes adatokat:

12.7 A személyes adatok feldolgozasanak célja. A személyes adatok Szolgdltatd altal torténd
feldolgozdsanak célja fligg attél, hogy az Ggyfél a szolgaltatdsi csomagok kozil melyiket valasztja. Ennek
megfelel6en a Szolgdltatd adatfeldolgozasanak lehet célja:

v Etikai forrédrot szoftver alkalmazésa nélkil a kilonbozé csatorndkbdl érkezé visszaélés-
bejelentések fogadasa, rogzitése, gylijtése, a bejelentések kivizsgdlasa, a kivizsgalas
eredményérdl jelentés és intézkedési javaslat elkészitése, panasz kivizsgalasi
eredménye altal érintett hatésagoknal eljaras az Ugyfél megbizdsa és utasitasa alapjan;

v" Ugyfél jogi-, adatvédelmi-, belsd ellen8drzési rendszerének vizsgélata, tovabba az
el6forduld lehetséges csaldsok bekovetkezésével kapcsolatos atvildgitdsi (audit)
feladatok, amely sordn a Szolgaltatd személyes adatok feldolgozasat is végzi;

v" Szakért6 tandcsadds kapcsan torténd személyes adat feldolgozasa;

v’ az Etikai forrédrot szoftveren keresztiil bejelentett bejelentés kivizsgélasa sordn torténd
adatkezelés.

A FALCONY adatfeldolgozasanak céljai: szolgaltatasnyujtas és kapcsolédd tarhely nyujtds, karbantartas
és fejlesztés, a szolgdltatdasok jogosulatlan hasznalatanak vagy visszaélésének ellen6rzése, vagy egyéb
olyan tevékenységek észlelése, kivizsgdldsa vagy megel6zése, amelyek megsérthetik a FALCONY
irdnyelveit vagy illegélisak, trendek elemzése, a szolgdltatdsok adminisztraldsa vagy optimalizdldsa,
felhaszndladsi vagy forgalmi mintak figyelése és demografiai informacidk gydjtése a felhasznaloi bazis
egészér6l, a szolgdltatdsok teljesitményének nyomon kovetése és a problémak és problémak
kivizsgaldsa, a bejelentések rogzitése és a szoftverbe torténé bejelentkezések és a bejelentkezett
felhasznaldk altal, a rendszerben biztositott mas Iépések megtételének biztositasa.

12.8 Az adatfeldolgozés jellege. A Szolgéltatd adatfeldolgozasanak jellege 0sszekapcsolddik a céllal, igy
flgg a valasztott csomagtdl. Ennek megfelel§ Szolgdltatéd adatfeldolgozdsdnak moddja lehet a
betekintésen tul az adatok rogzitése, gy(jtése, tarolasa, tagoldsa, kivonatoldsa, 6sszehasonlitdsa. Az
adatfeldolgozds torténhet elektronikusan, automatizalt rendszert, az Etikai forrodrét szoftvert
hasznalva, vagy szoftver haszndlata nélkil, de minden esetben a Szolgdltaté altal manualisan torténik.
A FALCONY adatfeldolgozasédnak mddja az adatok elektronikusan, automatizaltan végzett tarolasa.

12.9 Az adatfeldolgozas targya. Az adatfeldolgozas targyai a kovetkez6k: a visszaélés-bejelentést tevs
személy személyes adatai (pl. név, e-mail cim, telefonszdm, bejelentés adatai), a bejelentéssel érintett
személy személyes adatai, az Etikai forrodrot szoftver felhasznaldinak adatai, Ugy mint kereszt- és
vezetéknév, elérhetéség (e-mail, cim, telefonszam), jelszé (titkositva tarolva), felhasznaldi engedélyek,
jogosultsagok, felhasznaloi preferencidk (példaul nyelv), a szoftverbe torténd bejelentkezéshez hasznalt



adatok, valamint a bejelentkezések soran keletkezett adatok, a rendszerben rogzitett, a kivizsgaldssal
kapcsolatos személyes adatok.

12.10 Az adatfeldolgozas sordn kezelt személyes adatok kategéridi. A bejelentésben szerepld,
személyazonositasra és/vagy kapcsolattartdsra hasznalt személyes adatok, esetleg kulonleges
személyes adatok, figgden a visszaéléstdl, tovabba a bejelentkezéshez hasznalt azonositd adatok (e-
mail cim, jelszd).

12.11 Erintettek kategéridi. Nem anonim bejelentés esetén a bejelentést tevdk (bejelenték), , a
bejelentés dltal érintett, a bejelentés adatkorei dltal beazonosithatd személyek (lgyfél munkavallaloi),
a rendszerbe bejelentkezd, a visszaélés bejelentés kivizsgaldsdban résztveviék.

12.12 Adattovabbitas. Adattovabbitas torténhet hatdsag, birdsag, jogi képviseld, adatvédelmi tisztviseld,
békéltetd testllet szamara, szlkség esetén.

12.13 A személyes adatok bizalmas kezelése. A személyes adatok bizalmas informdcionak mindsilnek, a jelen
szolgdltatasi feltételek 12.11. pontjaban foglaltak szerint.

12.14. Az adatfeldolgozas id6tartama
12.14.1 A feldolgozés id6tartama. A feldolgozdsa a megallapodas id6tartama alatt torténik.

12.14.2 A személyes adatok eltavolitdsa. A szerz6dés lejartakor vagy megszlinésekor az Ugyféladatokat, igy az
azokban taldlhaté személyes adatokat a jelen szolgdltatasi feltételek 6.3 szakaszaban meghatarozottak
szerint, a FALCONY legfeljebb 180 napig passziv mddon tdrolja, majd minden adatot véglegesen
megsemmisit. Amennyiben szoftver alkalmazdsa nélkil rendelt szolgdltatast az lgyfél, Ugy az adatokat a
jogviszony megsz(inésekor az EK atadja az Ugyfél szdmdra, vagy az Ugyfél rendelkezése alapjan
visszaallithatatlanul megsemmisiti azokat, kivéve, ha az alkalmazandd unids vagy unids tagallami
jogszabalyok el6irjak a személyes adatok taroldsat. A Szolgaltatd kizdrdlag akkor és annyi ideig tarol adatot,
ha arra vonatkozdan kilon megaéllapodast kotott az Ggyféllel. Szolgaltatd felhivja az Ggyfél figyelmét, hogy az
Ugyfél kotelessége az Ugyféladatok, és igy a személyes adatok szerz8dés megsz(linését kovetd megbrzése,
amennyiben a jogszabalyi el6irdsok a fentinél hosszabb idejli megdrzést kdvetelnek meg.

12.14.3 Személyes adatok Ugyfél szamdra torténd visszaadasa. Az lgyfél irasbeli kérésére a Szolgaltatdn
keresztil a FALCONY, vagy kozvetlenll a FALCONY visszakildi az Ugyfélnek a személyes adatokat és
megsemmisiti a meglévé masolatokat, kivéve, ha az alkalmazandd unids vagy unids tagallami jogszabalyok
el6irjak a személyes adatok tarolasat.

12.14.5 Napldk tarolasa. A FALCONY jogosult napld adatokat biztonsdagi célbdl téarolni a FALCONY adatvédelmi
nyilatkozatdban és biztonsdagi iranyelveiben leirtak szerint. A Szolgaltatd a napldadatokhoz nem fér hozz3,
azokat nem kezeli.

12.15 Az Adatkezel6 tdmogatdsara vonatkozd kotelezettség. A FALCONY és a Szolgaltatd minden ésszer(
eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy az Ugyfelet tdmogassa, segitse az érintetti megkeresések
megvalaszoldsaban és altaldban az érintetti jogok érvényesitésére vonatkozé valamennyi cselekmény soran.
Ha az érintett kdzvetlenil a Szolgdltatéhoz fordul az érintetti jogai gyakorlasa érdekében, Ugy Szolgaltatd
koteles az lgyfelet az alabb meghatarozott hataridében errél tajékoztatni, valamint, ha az tGgyfél az érintetti
jogokkal kapcsolatos igényt valamilyen okbdl nem tudja onalléan kezelni, a Szolgaltaté koteles az
egyuttmlkodési kotelezettségének teljesitése érdekében az lgyfél rendelkezésére bocsatani valamennyi
szikséges informaciot legkésébb az aldbbi hataridékon beldl:

(i) hozzaféréshez vald jog gyakorldsa esetén: 1 munkanapon beldl;
(i) helyesbitéshez vald jog gyakorldsa esetén: 2 munkanapon bell;
(iii) torléshez (elfeledtetéshez) vald jog gyakorlasa esetén: 2 munkanapon belll;
(iv) az adatkezelés korlatozasara vonatkozo jog gyakorldsa esetén: 2 munkanapon belil;
(v) adathordozhatdsaghoz valo jog gyakorlasa esetén: 1 héten belll;
(vi) tiltakozashoz vald jog gyakorldsa esetén: 1 héten beldl.



A Szolgdltatd vagy a FALCONY oldalan bekovetkezé adatvédelmi incidens (Id. a GDPR 4. cikkének (12)
bekezdését) esetén a Szolgdltatd koteles az Ugyfelet haladéktalanul, de az incidens észlelését kovetd
legfeljebb 12 éran belll értesiteni, az alabbi informacidknak az Ugyfél részére torténd rendelkezésre
bocsatasaval:

(i) a személyes adatok biztonsaga sérilésének jellege, és —amennyiben lehetséges — az érintettek, valamint a
személyes adtok korének és korulbellli szamanak meghatarozasa;

(ii) az incidens valdszinlsithetd kovetkezményeinek leirasa;

(iii) a személyes adatok biztonsaga sérllésének elharitdsa érdekében tett és tervezett lépések, és —

amennyiben szikséges — az adatvédelmi incidens hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében
szlikséges intézkedések.

12.16 A Szolgaltatd koteles az Ugyfelet tdmogatni az adatvédelmi incidens kockazatelemzése, tovabba
az adatvédelmi hatdsaghoz torténd bejelentésének, az érintettek tajékoztatasanak elkészitése soran,
tovabbad az adatvédelmi hatdsvizsgdlataban; és a GDPR 36. cikke szerinti el6zetes konzultacidban is.

12.17 Szolgdltaté és a FALCONY kijelenti, hogy minden, a személyes adatokhoz hozzaféré
foglalkoztatottja titoktartds mellett kezeli az adatokat.

12.18 Alvallalkozék bevondsa a személyes adatok feldolgozasara

12.18.1 Alvallalkozdk. Az Ggyfél egyetért azzal, hogy a Szolgdltatd és a FALCONY barmely olyan orszagban
feldolgozhat személyes adatokat, ahol a Szolgaltatd vagy a FALCONY alvallalkozdinak barmely alvallalkozéja
létesitményeket (telephelyeket, fidktelepeket) tart fenn, feltéve, hogy (a) az ilyen adatkezelés megfelel a
GDPR-ben meghatarozott valamennyi jogi kévetelménynek, és hogy (b) betartjdk a jelen szolgaltatasi
feltételek rendelkezéseit.

Az Ugyfél engedélyezi a kovetkezd alvéllalkozok bevondsat a kovetkez6k szerint:
Szolgaltatd alvallalkozdjaként:

Dr. Firicz Laszl6 Ugyvédi Iroda (1075 Budapest, Wesselényi utca 26.) cél: Etikai forrédrét szoftver
bejelentések kezelése, bejelentévédelmi Ggyvédi tevékenység (kiszervezett tevékenység esetén),
oktatds, jogi atvilagitds (amennyiben a megrendelt csomagban levé szolgaltatasok ezekre
kiterjednek);

Adatvédelmi Auditor Kft. (2120 Dunakeszi, Kacsoh Pongrac utca 9. fszt. 4.) cél: Etikai forrédrot
szoftver bejelentések kezelése (kiszervezett tevékenység esetén), oktatds, jogi atvilagitas
(amennyiben a megrendelt csomagban levd szolgaltatasok ezekre kiterjednek);

aki a jogviszony kezdeti id6pontjadban szerepel a Szolgdltatd hivatalos honlapjan
(https://www.etikaiforrodrot.hu/)

FALCONY alvallalkozdjaként:
aki a jogviszony kezdeti id6pontjaban szerepel a FALCONY hivatalos weboldalan.

12.18.2 Az alvéllalkozdi szerepvallalasra vonatkozé kdvetelmények. Amikor barmely alvéllalkozét személyes
adatok feldolgozasa céljabdl alkalmaznak, a Szolgaltatd és a FALCONY is

a) irasos szerz&dés Utjan biztositja, hogy:

i. az alvallalkozé csak az alvallalkozasba adott kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges mértékben fér hozza
és haszndlja fel a személyes adatokat és ezt a megallapoddssal és az Ggyfél téluk kapott barmely irdsbeli
utasitdssal 6sszhangban teszi;

ii. a jelen szolgaltatasi feltételek 12-es fejezetében foglaltak szerint kotelez6ek az alvallalkozdra nézve, és
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b) tovabbra is teljes mértékben felel6s marad az alvallalkozénak alvallalkozdsba adott valamennyi
kotelezettségért.

Yy’

12.19 Az alvéllalkozd személyében toérténd valtozas

12.19.1 Ertesités. Uj alvallalkozd alkalmazasa esetén a Szolgaltatd legaldbb 30 nappal azeldtt tajékoztatja az
Ugyfelet a szerz6désrél (beleértve az érintett alvallalkozd nevét és helyét, valamint az altala végzett
tevékenységeket), hogy értesitést kuld a kapcsolattarténak vagy a szolgdltatdson keresztil. A FALCONY Uj
alvédllalkozod alkalmazasa esetén a https://www.planbrothers.io/subprocessors/ oldalt mddositja, valamint
értesiti a Szolgaltatot és az Ugyfelet.

12.19.2 A kifogashoz valé jog. Az ligyfél irdsban kifogdsolhatja az Uj alvallalkozd bevonasat.

12.20 Biztonsag. Figyelembe véve a technika jelenlegi allasat, a végrehajtas koltségeit, valamint az
adatfeldolgozas jellegét, hatdkorét, osszefliggéseit és céljait, valamint a természetes személyek jogainak és
szabadsagainak valtozo valdszinlségének és sulyossaganak kockazatat, a Szolgaltatd kotelezettséget vallal
arra, hogy garantalja, bizonyitja, és biztositja

i) ajogosulatlan adatbevitel megakaddlyozdsat;

ii) az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd haszndlatdnak megakaddlyozasat;

iii) annak ellenérizhet8ségét és megallapithatdsadgat, hogy a személyes és/vagy kulonleges adatokat
adatdtviteli berendezés alkalmazdsaval mely szerveknek tovabbitottdk vagy tovabbithatjak;

iv) annak ellenérizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes és/vagy kulonleges
adatokat, mikor és ki vitte be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

v) telepitett rendszerek Gizemzavar esetén torténé helyredllithatdsagat;

vi) az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrdl jelentés készuljon.

12.21 A FALCONY, mint az EF tulajdonosa, fejlesztSje és hattértdranak biztositéja, altal hozott biztonsagi
intézkedéseket a FALCONY biztonsagi iranyelvei ismertetik, amelyek az Ggyfél kilon kérésére rendelkezésre
allnak és amelyekért a Szolgaltatd nem felelds.

12.22 Ellenérzés. Mind a Szolgaltatd, mind pedig a FALCONY az Ugyfél kérésére az ugyfél rendelkezésére
bocsat minden olyan informacidt, amely a GDPR 28. cikke szerinti kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges
megfelelést mutat, lehetévé teszi és hozzajarul az auditokhoz.

12.22 Jogsértésekrdl sz616 tajékoztatas. A Szolgdltatd haladéktalanul tajékoztatja az Ggyfelet, ha véleménye
szerint az Ugyfél egyedi utasitasa sérti GDPR vagy mads unids vagy unios tagallami adatvédelmi rendelkezést.

12.23 Ugyfél és Szolgaltatd kotelesek betartani a GDPR, a 2011. évi CXIl. térvény, valamint mads
vonatkozé jogszabalyok adatvédelemmel, adatkezeléssel kapcsolatos el@iradsait, és kijelentik, hogy e
jogszabalyoknak megfelel§ belsé adatvédelmi szabdlyozassal rendelkeznek, amelyet folyamatosan
frissitenek.

13. FelelGsségi és kartéritési szabalyok

13.1 A szolgéltatasban elérhetd informacidk. A Szolgaltaté nem vallal felelsséget semmilyen kozvetlen vagy
kozvetett karért, amely az lgyfélnél vagy harmadik félnél meril fel a szolgdltatdsban tarolt téves, nem
megfelel§ vagy kétértelm informdcidk miatt.

13.2 Kifizetetlen dijak. A Szolgaltatd nem vdllal felel6sséget az Ugyfélnek vagy harmadik félnek a szolgaltatas
fizetés nélkuli szolgaltatasi dij miatti megszinése vagy megszakitasa altal okozott karokért vagy
veszteségekért.

13.4 Maximalis felelGsség. A Szolgdltatd és a FALCONY maximalis kartéritési felel6ssége — a késedelembdl,
szolgaltatasi jovairdsokbdl vagy mas hasonld szerzédéses kotbérbdl vagy jovairdsbdl eredd esetleges
kartéritések tovabba a szandékosan okozott, illetve az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
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megkarositd karokozas kivételével — dsszességében nem haladhatja meg a szerz8désszegés helyén az lgyfél
adltal a szolgaltatasért fizetendd havi dij értékének — altaldnos forgalmi add nélkil szamitott - 12-szeresét.

13.5 Kozvetett karok. Egyik fél sem felelés semmilyen kozvetett vagy kovetkezményes karért. Kozvetett vagy
kovetkezményes kar tobbek kdzott a nyereség kiesése vagy a forgalom vagy a termelés csdokkenése vagy
megszakitdsa miatt okozott kar.

13.6 A felelGsség és a titoktartas korlatozasa. A felel6sség korldtozdsa nem vonatkozik a 11. fejezetben
(titoktartas) elGirtak szandékos vagy sulyosan gondatlan médon torténé megsértésére.

14. Vis maior

14.1 Vis maior. Egyik fél sem felel@s a fél hatdskorén kivil allo akadaly altal okozott késedelemért és karokért,
amelyeket a fél a megallapodas megkotésekor észszerlien nem vehetett volna figyelembe, és amelynek
kovetkezményeit a fél észszerlien nem kerllhette volna el vagy nem tudta volna lekizdeni. Az ilyen vis maior
események kozé tartozik tobbek kdzott a habord vagy felkelés, a pandemia, a foldrengés, az arviz vagy mas
hasonlé természeti katasztrdfa, az altaldnos forgalom megszakaddsa, az adatkommunikacié vagy a
villamosenergia-elldtds, a behozatali vagy kiviteli embargd, a sztrajk, a kizaras, a bojkott vagy mas hasonld
ipari tevékenység. Sztrajkot, kizarast, bojkottot és mas hasonld ipari tevékenységet is vis maior eseménynek
kell tekinteni, ha az érintett fél a cél vagy az ilyen tevékenységben részt vesz.

14.2 Alvdllalkozék. Az egyik fél alvdllalkozdja altal elszenvedett vis maior esemény szintén vis maior
eseménynek mingsil a fél vonatkozasdban, ha az alvéllalkozdsba adds keretében elvégzendd munka nem
végezhet6 el vagy nem szerezhetd be mas forrasbdl anélkdl, hogy észszerdtlen koltségek vagy jelentés
id6veszteség merilne fel.

14.3 Vis maior-rdl szélé értesités. A felek haladéktalanul irdsban tédjékoztatjak a masik felet a vis maior
eseményrdl és a vis maior esemény megsziintetésérdl.

15. A megallapodas felmondasa

15.1. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi szerz&dést és az egyéb szolgaltatasokra kotott szerz&dést részben
vagy egészben felmondani, ha az Ugyfél az irdsbeli, lejart fizetési kotelezettségének teljesitésére felhivd
felszolitas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem tesz eleget, tartozdsat maradéktalanul nem rendezi.
A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast felflggeszteni a targyhot kovetd honap 16. napjatédl (a 9.7. pontban
irtakkal 6sszhangban), amennyiben az lgyfél a szolgaltatasi dijat hataridében nem fizeti meg.

15.2. Ugyfél jogosult a szolgéltatasi szerz6dést felmondani, amennyiben a Szolgéltatd a szolgéltatast nem
vagy nem megfelel6 mindségben biztositja és annak helyreallitdsara vonatkozd irdsbeli felhivastdl szamitott
15 napon beliil sem all helyre a szolgaltatas mindsége.

15.3. Barmelyik fél jogosult felmondani a szolgaltatasi szerz6dést és az egyéb tanacsadasi szolgaltatdsokra
kotott szerz6dést részben vagy egészben felmondani a targyév végét (december 31.) megel6z6 30 napon
beldl, ellenkezd esetben a felek kdzott kotott szerz6dés automatikusan 1 naptari évvel meghosszabbodik.

16. Az alkalmazando jog és a vitak rendezése

16.1 Az alkalmazandd jogszabdlyok. A felek kozotti jogviszonyra Magyarorszag és az Eurdpai Unid jogszabdlyai
irdnyaddak.
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16.2 Vitak. A felek kozotti jogviszonybdl eredd vitas kérdéseket a felek elsGsorban targyalas Utjan probaljak
rendezni, amennyiben ez nem vezet eredményre, Ugy kikotik Budai Kozponti Kerlleti Birdsag kizardlagos
illetékességét.

17. Eltérések

17.1. A szolgaltatasi szerz6dés dokumentumai kozotti barmilyen eltérés esetén az alacsonyabb felsorolds
els6bbséget élvez a kovetkezd sorrendben torténé magasabb felsorolds el6tt: 1) az irdsbeli szerz6dés; 2) ezek
a szolgaltatdsi feltételek; 3) szolgdltatds leirdsok; 4) a szolgaltatd altal jdvahagyott megrendelés, és; 5) egyéb
mellékletek.

18. Egyéb kifejezések

18.1 Hivatkozas. A Szolgéltatd az Ugyfél nevét és logdjat hasznalhatja referenciaként a marketing- és egyéb
vallalati kommunikacidban.

18.2 Megbizas. A FALCONY-nek és a Szolgaltatonak joga van a szolgaltatdsi szerz6dés szerinti kdtelezettségei
teljesitésének teljesitéséhez alvallalkozot igénybe venni. A FALCONY a szolgaltatast, a karbantartdst vagy
egyéb kotelezettségeket, valamint a jelen megéllapodast harmadik félre ruhazhatja at. Az lgyfélnek nincs
joga ajelen szerz6dést vagy a szolgdltatas igénybevételéhez vald jogat harmadik félre atruhdazni a Szolgaltatd
el6zetes irasbeli hozzéjarulasa nélkal.

18.3 Kozlemények. A szolgdltatdsi szerz8déssel kapcsolatos értesitéseket a szerz6désben meghatarozott
kapcsolattartd személynek kell megkildeni. Mindkét fél haladéktalanul tdjékoztatja a masik felet a
kapcsolattartd személy vagy a kapcsolattartasi adatok barmilyen valtozasardl.

Il. Etikai forrédréthoz kapcsolddd egyéb tanacsadasi
szolgaltatasok

19. Egyéb tanacsadasi szolgaltatasok tipusai

1. visszaélés-bejelents (Etikai forrodrét megnevezés(i) szoftverhasznalat alapjan
Szolgéltatd részérdl torténd visszaélés-bejelentés (incidens) kezelése (fogadasa,
kivizsgdlasa, a kivizsgdldas eredményérél a szerz6d6 fél és a bejelentd
tajékoztatasa)

2. atvilagitas
o jogiaudit
o belsé ellenérzési rendszer audit

o csaldsvizsgélati audit

oktatds (visszaélés bejelentés, jogi- és csaldsvizsgalati)

visszaélés bejelentési rendszer miikodtetésével 6sszefliggs tanacsadas

jogi- és csalasvizsgalattal 6sszefliggd szabalyzatok kialakitasa

o v M W

bejelentévédelmi Ugyvédi tevékenység elldtasa
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20. A szolgaltatasok dijazdsa. A 19. pontban szerepld szolgdltatdsok elvégzésének dija az Ggyfél altal
igénybe vett csomagtdl fliggden az aldbbi 2023. 4prilis 1-jétél.

MIKRO KIS KOZEPES NAGY
kizarélag 10 76 alatt S 50-249 16t foglalkoztaztoknak 250 15 feletti
foglalkoztaztoknak 5 . .
szervezetnek ajanlott ajanlott foglalkoztaztoknak ajanlott

100€Havonta

1 OOgHavonta

250€Havonta

800€Havonta

egyszeri belépési dij
fizetend6: 190€

egyszeri belépési dij
fizetend6: 890€

egyszeri belépési dij
fizetend6: 890€

egyszeri belépési dij
fizetend®: 890€

A szoftver tartalma:

A szoftver tartalma:

A szoftver tartalma:

A szoftver tartalma:

Korlatlan visszaélés-

Korlatlan visszaélés-

A mikro és a kis csomag

A mikro, a kis és a kdzepes

bejelentés bejelentés teljes tartalma csomag teljes tartalma
An_omm gnevtelen) An_omm gnevtelen) Maximum 6 felhasznalo Maximum 20 felhasznald
bejelentés bejelentés

Maximum 2 felhasznalo

Maximum 2 felhasznalo

Maximum 2 csatorna

Maximum 10 csatorna

1 csatorna

1 csatorna

Bejelentések osztalyzasa

Sajat logo és markanév
megjelenitése

Titkositott
kommunikacio

Titkositott
kommunikacio

Munkafolyamatok

Korlatlan nyelv

Bizonyitékok és képek is
csatolhatok

Bizonyitékok és képek is
csatolhatok

Alap kimutatasok

Szervezetre szabott
osztalyzas

Maximum 2 nyelven

Maximum 2 nyelven

A csomagban 1évé
szolgaltatasaink:

Részletes elemzések

Allandé elélap

Allandé elélap

Etikai és magatartasi kddex
minta
25-000-Ft

A csomagban 1évé
szolgaltatasaink:

Bejelentés aktualis
statuszanak beallitasa

Bejelentés aktualis
statuszanak beallitasa

Visszaélés-bejelentési
szabalyzat minta
Eoooom

Etikai és magatartasi kodex
minta
ZE-00o-

A csomagban 1évé
szolgaltatasaink:

A csomagban 1évé
szolgaltatasaink:

Csalasmegel&zési politika
szabalyzat minta
200-000-Ft

Visszaélés-bejelentési szabalyzat
minta
50 000 Ft

Etikai és magatartasi

Etikai és magatartasi

Etikai Forrodrot szoftver
oktatas kivizsgaloknak -

Csalasmegel6zési politika

kédex minta kédex minta oktatévided szabalyzat minta
ZECo0 = 25-000-Ft 15 000-F 200-000-=¢
Visszaélés- Visszaélés- Etikai Forrédrot szoftver Etikai Forrodrét szoftver
bejelentési szabalyzat | bejelentési szabalyzat | oktatas kivizsgaloknak - oktatas kivizsgaldknak -
minta minta webinar oktatévided
50-000-Ft 50-000-Ft 50-000-Ft 15-000-Ft

Etikai Forrodrot
szoftver oktatas
kivizsgaloknak -
oktatévided
15-000-Ft

Etikai Forrodrot
szoftver oktatas
kivizsgaloknak -
oktatévided
15-000-Ft

Munkavallaldk oktatasa
(szoftver és/vagy szabalyzat)
- oktatovided

30-000-Ft

Etikai Forrodrot szoftver
oktatés kivizsgaloknak -
webinar

50-000-Ft

Munkavallalok
oktatasa (szoftver
és/vagy szabalyzat) -
oktatovideo
20-000-H

Munkavallalok
oktatasa (szoftver
és/vagy szabalyzat) -
oktatovideo
20-000-F

Munkavallalék oktatasa
(szoftver és/vagy szabalyzat)
- webinar

50-000-Ft

Munkavallalék oktatasa
(szoftver és/vagy szabalyzat)
- oktatovided

30-000-=t

A csomag mellé jaro
kuponok:

Etikai Forrodrot szoftver
oktatas kivizsgéaloknak -
webinar

50-000-F¢

Szervezetre szabott etikai és

magatartasi kodex szabalyzat
e

Munkavallalék oktatasa
(szoftver és/vagy szabalyzat)
- webinar

S0-000- =
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Munkavallalok
oktatasa (szoftver
és/vagy szabalyzat) -
webinar
10 000 Ft kedvezmény

A csomag mellé jaro
kuponok:

Szervezetre szabott

visszaélés-bejelentési

szabalyzat
15-000-Ft6ra

Szervezetre szabott etikai és

magatartasi kodex szabalyzat
15-000-Ft/ora

Munkavallalok
oktatasa (szoftver
és/vagy szabalyzat) -
jelenléti oktatas -fél
nap (4 o6ra)

10 000 Ft kedvezmény

Munkavallalok
oktatasa (szoftver
és/vagy szabalyzat) -
webinar
25 000 Ft kedvezmény

Csomag mellé jaro
valaszthato szolgaltatas:

Szervezetre szabott
visszaélés-bejelentési
szabalyzat

15000 Ft/6ra

Szébbeli bejelentések,
incidens kivizsgalas
(havi atalanydij) - havi
maximum 2
bejelentés
kivizsgalasa
20 000 Ft kedvezmény

Munkavallalok
oktatasa (szoftver
és/vagy szabalyzat) -
jelenléti oktatas -fél
nap (4 o6ra)

10 000 Ft kedvezmény

Szobbeli bejelentések,
incidens kivizsgalas (havi
atalanydij) - havi maximum 2
bejelentés kivizsgalasa
30-000-Froe

Szervezetre szabott
csalasmegel6zési politika
szabalyzat

15-000-Ft6ea

Atvilagitas (Ft/6ra)
5 000 Ft/éra kedvezmény

Szébeli bejelentések,
incidens kivizsgalas
(havi atalanydij) - havi
maximum 2 bejelentés
kivizsgalasa
20 000 Ft kedvezmény

A csomag mellé jaro kuponok:

Csomag mellé jaro valaszthaté
szolgaltatas:

Atvilagitas (Ft/ora)
5 000 Ft/éra kedvezmény

Munkavallalék oktatasa
(szoftver és/vagy szabalyzat)
- jelenléti oktatas -fél nap (4

Szdbeli bejelentések,
incidens kivizsgalas (havi
atalanydij) - havi maximum 2

ora) bejelentés kivizsgalasa
20 000 Ft kedvezmény 20000 S
Incidensek

kivizsgalasa/bejelentévédelmi
ugyveédi tevékenység (Ft/ora)
5 000 Ft/éra kedvezmény

A csomag mellé jaro kuponok:

Atvilagitas (Ft/ora)
5 000 Ft/éra kedvezmény

Munkavallaldk oktatasa
(szoftver és/vagy szabalyzat)
- jelenléti oktatas -fél nap (4
ora)

30 000 Ft kedvezmény

Incidensek
kivizsgalasa/bejelentévédelmi
ugyvédi tevékenység (Ft/ora)

10 000 Ft/6ra kedvezmény

Atvilagitas (Ft/ora)
10 000 Ft/6ra kedvezmény
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Az Etikai Forrédrét szoftvercsomag egyes szolgdltatdsok dija (Afa nélkiil)*

ID# Szolgdltatds megnevezése

-havi bérleti dij (€)

-egyszeri betizemelés dija (€)

B Visszaélés-bejelentéssel kapcsolatos kiegészit6 szolgaltatasok

BO1 Szabalyzatok (minta)

B011 | -etikai és magatartasi kddex (Ft/db)

B012 | -visszaélés-bejelentési szabdlyzat (Ft/db)

BO13 | -csaldsmegel6zési politika (Ft/db)

B02 Szervezetre szabott szabalyzat

B021 | -etikai és magatartasi kddex (Ft/éra)

B022 | -visszaélés-bejelentési szabdlyzat (Ft/6ra)

B023 | -csaldsmegelGzési politika (Ft/6ra)

BO3 Oktatas - Etikai Forrédrot szoftver

B031 | - Etikai Forrddrét szoftver oktatas kivizsgdloknak

B0311 | - oktatdévideo (Ft/db)

B0312 | - webinar (Ft/ alkalom)

B032 | - Munkavéllalék oktatasa (szoftver és/vagy szabdlyzat)

B0321 | - oktatévideo (Ft/db)

B0322 | -webinar (Ft/ alkalom)

B0323 | -jelenléti oktatds / 4 6ra (fél nap)

1 Az egyes szolgaltatasok dija a csomag mellé jaré kuponnal (kedvezménnyel) csokkentett (afa-t nem
tartalmazo) 6sszeg. A zold szinnel jelzett szolgaltatdsok a csomag részei, a narancssargaval jelzett
szolgaltatasok - az ligyfél dontése alapjan - valaszthatok.
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Szoftvercsomag nélkiili csomagok szolgdltatdsok dijai:?

Mikro
Pt 1§ (1) és (7a) hatélga alatti
foglalkoztatoknak ds egyéb

Havi Mikro
Pt 1§(1) és (1e) hatélya alatti
foglalkoztatoknak és egyéb

szervezeteknek (0-49 £6) szervazateknek (0-49 £6)

=== 20 000F

sscoof SOOOOH

Acsomag tartalma: A csomag tartajma:

Acsomag mellé j4rd kupon:

10000 Ft

Mini
Pt 1§(1) és (a) hatéiya alatti
foglalkoztatsknak és egyéb
szervezeteknek (0-49£6)

== 65 000F¢

Acsomag tartalma:

Acsomag mellé jaro kupon:

10000 F ot

Havi Mini %,,
Pt 151 és (i) hatdiga alotti
foglalkoztatoknak és egyéh

szervezateknek (0-49 £6)

== 47 000F:

A csomag tartalma:

Adatok Ft
Szoftver nélkiili
ID# Szolgdltatds megnevezése Mikro csomag| Havidijas mikro |Mini csomag| Havidijas mini
-havi bérleti dij (€)
-egyszeri belizemelés dija (€)
B Vi élés-bejel | kapcsolatos kiegészitd szolgaltatasok
BO1 |Szabalyzatok (minta)
B011 |-etikai és magatartasi kddex
B012 |-visszaélés-bejelentési szabdlyzat
B013 |-csalasmegel&zési politika
B02 |Szervezetre szabott szabalyzat
B021 |-etikai és magatartdsi kddex (Ft/6ra) 15 000| 15000
B022 |-visszaélés-bejelentési szabalyzat (Ft/6ra) 15 000 15000
B023 |-csalasmegel&zési politika (Ft/éra) 15 000 15 000
BO3 |Oktatas - Etikai Forrédrot szoftver
B031 |- Etikai Forrodrot szoftver oktatas kivizsgaldknak
B0311|- oktatdvideo
B0312|- webinar
B032 |- Munkavallalok oktatdsa (szoftver és/vagy szabdlyzat)
B0321|- oktatévideo
B0322|-webinar 50 000 50 000
B0323|-jelenléti oktatas / 4 6ra (fél nap) 50 000} 50 000]
B04 |Vi élések kivi
B041 |Havi atalanydij (sz6beli bejelentések, incidens kivizsgdlas) havi max 2 bejelentés kivizsgaldsa 20 000}
B042 |Incidensek kivizsgalasa / bejelentévédelmi tigyvédi tevékenység (Ft/6ra) 25 000
BO5 |Atvilagitas
B051 |- csaldsvizsgalati audit (Ft/ora) 25 000 25000
B052 |- jogi audit (Ft/6ra) 25 000 25000
B0O53 |- belsé ellendrzési audit (Ft/ora) 25 000 25000
Ajanlott csomag Pmt 1.§ (1) és egyéb szervezeteknek (0-49f6)

Z A z6ld szinnel jelzett szolgaltatasok a csomag részei, a narancssargaval jelzett szolgaltatasok - az tigyfél
dontése alapjan - valaszthatok.
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Csomag nélktili szolgdltatdsdijak:

Adatok Ft
ID# Szolgdltatds megnevezése Egyedi ar
-havi bérleti dij (€)
-egyszeri belizemelés dija (€)

B Visszaélés-bejelentéssel kapcsolatos kiegészit6 szolgaltatasok
BO1 |Szabalyzatok (minta)
BO11 |-etikai és magatartasi kddex 25000
B012 |-visszaélés-bejelentési szabalyzat 50 000
B013 |-csaldsmegel&zési politika 200 000
B02 |Szervezetre szabott szabalyzat
B021 |-etikai és magatartasi kodex (Ft/dra) 15 000
B022 |-visszaélés-bejelentési szabalyzat (Ft/dra) 15000
B023 |-csaldsmegelzési politika (Ft/6ra) 15000
B03 |Oktatas - Etikai Forrodrot szoftver
BO31 |- Etikai Forrédrét szoftver oktatas kivizsgdldknak
B0311|- oktatdévideo 15 000
B0312|- webinar 50 000
B032 |- Munkavallalok oktatasa (szoftver és/vagy szabdlyzat)
B0321|- oktatévideo 30000
B0322|-webinar 50 000
B0323|-jelenléti oktatas / 4 6ra (fél nap) 50 000
B04 |Visszaélések kivizsgalasa
B041 |Havi atalanydij (szobeli bejelentések, incidens kivizsgalas) havi max 2 bejelentés kivizsgalasa 30000
B042 |Incidensek kivizsgalasa / bejelent6védelmi igyvédi tevékenység (Ft/o6ra) 25000
BO5 |Atvilagitas
BO51 |- csalasvizsgdélati audit (Ft/6ra) 25000
B052 |- jogi audit (Ft/6ra) 25000
B053 |- belsé ellenérzési audit (Ft/6ra) 25000

21. Egyéb tanacsadasi szolgéltatasok tartalma

A Szolgaltatd az egyéb tandcsadasi szolgaltatds megrendelése esetén az lgyféllel egyeztetett mddon
kialakitja a Tarsasagra jellemzs, tevékenységével Osszhangban lév6é magatartdsi és etikai kddexet,
csaldsmegel8zési  politikat, visszaélés bejelentésekkel kapcsolatos szabalyzatot. Onmagadban a
szabalyzatminta megvasarldsaért és az Ugyfél tevékenységével kapcsolatos alkalmazhatdsagéért a
Szolgéltatd semmilyen felel§sséget nem vallal és a szabalyzatminta ©nmagaban nem jelenti azt, hogy azok
alkalmazhatdk az lGgyfél visszaélés-bejelentési rendszerének mikodtetésével kapcsolatos folyamatokra,
eljarasrendekre. A szabdlyzatmintat az Ugyfél egyedi igényeinek megfelel8en kell specifikalni, ami akar
jelentds modositdsokat is eredményezhet a szabdlyzatmintakban. Ezzel kapcsolatban a Szolgaltatd
felelGssége kizardlag a szabalyzatmintak atadasara terjed ki, amelyek altaldnos érvény(i szabalyokat és
kovetelményeket rogzitenek. A Szolgdltatdé nem vallal felel6sséget a szabdlyzat mintdk jogszabalyi
megfelelGsségéért.

B011. és B021. Uzleti Magatartdsi és Etikai Kédex szabdlyzatminta és testreszabds

Az Uzleti magatartasi és Etikai Kodex (a tovabbiakban: Kédex) célja, hogy vildgosan és egyértelm(en
rogzitse a szervezet alkalmazottai szamara irdnyado etikai normakat, illetve kotelezéen alkalmazandd
magatartdsi szabdlyokat és eligazitast adjon a Tarsasdg miikodése sordn, a mindennapok gyakorlataban
a helyes és kovetendd magatartds szabalyaira vonatkozdan. Az etikai szabalyok betartdsa hosszutavon
biztositja a vallalkozas jo Uzleti hirnevét, tovabba azt, hogy az Ggyfelek, beszallitdk, illetve a szélesebb
nyilvdnossag professziondlis, megbizhato partnerként tekintsen a Tdrsasagra.
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A Csomag megrendelése esetén, akar szoftveres csomagot, akar szoftver nélkili csomagot vélaszt,
az Uzleti Magatartasi és Etikai Kddex mintaszabalyzat a csomag részét képezi.

Az Uzleti Etikai és Magatartdsi Kddex szabalyzat minta ©nalldan — csomagtdl fuggetlentl — is
megrendelhetd, a Szolgaltatd az Ugyfél kérésére (plusz szolgaltatasként) egyedileg testre szabja az
annak szervezetére.

B012. és BO22. Visszaélés-bejelentési szabdlyzatminta és testreszabds

A szervezeti értékek deklaradlasa mellett fontos, hogy az Ugyfél visszajelzést kapjon és arra
batoritsa a munkatarsait és a vallalkozassal szerz6déses kapcsolatban alld egyéb feleket, Gzleti
partnereket, hogy szdlaljanak fel, amikor olyan tevékenységet vagy viselkedést latnak, amelyrdél
ugy érzik, hogy helytelen vagy nem felel meg a vallalati értékeknek. Ennek a szabalyzatnak az a
célja, hogy vildgos irdnymutatdsokat adjon arra vonatkozdan, hogyan kozeliti meg és kezeli a
szervezet ezt a visszajelzést.

A visszaélés-bejelentési szabdlyzat minta részletesen bemutatja a belsé visszaélés bejelentési rendszer
mikodését, azok elérését a bejelentd szamadra, annak folyamatat és eljarasrendjét, valamint a bejelenté
és bejelentéssel érintett személy(ek) személyes adatainak kezelésével, a bejelenték védelmével
Osszefliggd szabalyokat.

Csomag megrendelése esetén, akar szoftveres csomagot, akar szoftver nélkdli csomagot valaszt az
Ugyfél, a Visszaélés-bejelentési mintaszabdlyzat a csomag részeként megrendelést és kifizetést
kovetBen az dltalunk kuldott levél alapjan letdlthetévé valik az Ggyfél szamara.

A visszaélés-bejelentési szabalyzat minta dnalldan — csomagtdl fliggetlenll — a Szolgaltatd az Ggyfél
kérésére (plusz szolgaltatasként) egyedileg testre szabja az annak szervezetére.

B013. és B023. CsaldsmegelGzési szabdlyzatminta és testreszabds

A vallalati csaldsi politika azt a célt szolgdlja, hogy megkonnyitse az Ugyfél elleni un. foglalkozas kérében
elkovetett blincselekmények felderitését és azok megel6zését segité hatékony és eredményes
ellenérzéseket nyujtson. Az Ugyfél célja a kdvetkezetes szervezeti viselkedés el6émozditdsa azaltal, hogy
egyértelmd irdnymutatast ad a munkavallaldk és az Ggyféllel szerz6déses kapcsolatba kerllé felek részére,
és programokat és egyértelm( eljarasrendet dolgoz ki a csaldsok megel6zésére, a hatékony belsé
ellenérzési rendszer fejlesztésére és a csaldsvizsgalatok lefolytatdsara.

Csomag megrendelése esetén, a csalasmegel6zési politika kizardlag a Nagy csomag részeként a
megrendelést és kifizetést kovetben az altalunk kildott levél alapjan letdlthetévé valik az Ggyfél
szamara.

A Csalasmegel&zési politika minta 6nalldan — csomagtdl fuggetlenll — egyedileg is megrendelhetd,
a Szolgaltaté az Ugyfél kérésére (plusz szolgaltatasként) egyedileg testre szabja az annak
szervezetére.

B031. Etikai Forrddrodt szoftver oktatdsa kivizsgdloknak

Amennyiben az Ggyfél Ugy dont, hogy kizardlag a szoftveres csomagok valamelyikét megrendeli és
sajat szervezetén belll kivdnja megoldani az incidensek Kkivizsgdlasat, akkor a kivizsgaldk
(adminisztratorok) részére online (webinar), illetve let6lthetd oktatdvidedn keresztil biztositja a
Szolgéltatd a képzést, mely a szoftveres csomagok részét képezi.

Az oktatovided a szoftver mikodésének altaldnos szabdlyait mutatja be, nem tartalmazza az tGgyfél
igényeire torténd specifikalasat.

Az Etikai Forrdédrot szoftver oktatdsa kivizsgaldknak oktatévidedt, valamint a webinart, illetve a
jelenléti oktatast egyedileg is megrendelheti az Ugyfél.
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B032. Visszaélés-bejelentési rendszer oktatdsa munkavdllaloknak, illetve visszaélés-bejelentésre jogosultaknak

- Amennyiben az Ugyfél Ugy dont, hogy kizarélag a szoftveres csomagok valamelyikét megrendeli és
sajat szervezetén belll kivdnja megoldani az incidensek kivizsgdlasat, akkor a kivizsgalok
(adminisztratorok) részére online (webinar), illetve let6lthetd oktatdvidedn keresztil biztositja a
Szolgaltatd a képzést, a letolthetd oktatdvided a szoftveres csomagok részét képezi.

- A webinar a szoftveres Kdzepes és Nagy csomagok része, a Kis, illetve Mikro csomagos esetén
kedvezménnyel vehet§ igénybe.

- Az oktatévided, illetve a webinar a szoftveren keresztili munkavallaloi bejelentések dltaldnos
szabalyait, folyamatait és eljarasrendjét mutatja be, nem tartalmazza az lUgyfél igényeire torténd
specifikalasat.

- Az Ugyfél valasztdsa alapjan biztositunk lehet&séget jelenléti oktatdsra, melyek a szoftveres
csomagok esetén kedvezménnyel vehetdk igénybe.

- Az Etikai Forrodrét szoftver oktatdsa kivizsgaldknak oktatévidedt, valamint a webinart egyedileg is
megrendelheti az Ggyfél.

BO04. Visszaélések kivizsgdldsa

Nem elegendd egy rendszert kialakitani, azt mikodtetni is kell.

Szamos ok létezik, amiért a bejelentési rendszer kialakitdsara és mikodtetésére kotelezett foglalkoztatdk
kilsé feleket biznak meg a visszaélés-bejelentések (incidensek) kivizsgalasaval, amely a bejelentési rendszer
hatékonysagat és eredményességét noveli. A legfébb ok, hogy a szervezet sokszor nem rendelkezik megfeleld
specialistakkal (csaldsvizsgaldk, bejelentévédelmi tUgyvédek), illetve, ami ennél sokkal fontosabb, az az, hogy
a bejelenték sokkal jobban biznak abban, ha az dltaluk bejelentett visszaélést egy, a szervezettdl fliiggetlen
szakért6i csapat vizsgalja ki. Ebben az esetben bejelentenek olyan incidenseket is, amelyeket félnek
bejelenteni akkor, ha tudjak, hogy a visszaélést pl. a menedzsment tagjai vizsgaljak ki.

Az incidensek kivizsgalasat — maximum havi két bejelentésig — atalanydijas szolgaltatds keretében is elvégzi a
Szolgéltatd, amely a szoftver nélkili csomagot valasztd szervezetek esetében a Havi Mikro és Havi Mini
csomagok része, a Mikro és Kis csomagok esetében pedig kedvezményesen kindljuk az Ugyfél szervezetének.
A szoftveres csomagok esetében az atalanydijas szolgaltatds része a Kdzepes és Nagy csomagnak, a Mikro és
Kis csomag esetében kedvezménnyel vehet§ igénybe a szolgaltatas.

Az incidensek kivizsgaldsat — az dtalanydijas havi szolgdltatast ide nem értve- éradijas szolgaltatds keretében
is elvégzi a Szolgaltatd, mely a szoftveres csomagot vélaszto Ugyfeleknél a Kdzepes és Nagy csomag esetében
kedvezményesen vehet6k igénybe.

A visszaélések kivizsgdlasat (mind az 4&talanydijas, mind az odradijas szolgaltatdsunkat) egyedileg is
megrendelheti az Ggyfél.

BO5. Atvildgitds

A visszaélés-bejelentési rendszer kialakitasanak kezd§ Iépése a szervezet jogi-, mikodési kornyezetének,
valamint a belsé ellenérzési folyamatanak felmérése, a visszaélésekre vald lehetGségek elSforduldsédnak
csokkentése. Raciondlis lzleti dontésnek bizonyulhat az lGgyfelek részérél a mikodés atvilagitdsa abbdl a
célbdl is, hogy kialakithaték és hatékonyan miikodtethetSk legyenek a szervezet belsé szabalyzatai és a
szervezeten belll el6forduld visszaélések csokkenjenek.

A szoftveres csomagok megrendelése esetén az atvilagitasi szolgaltatdsainkbdl kedvezményeket ad a
Szolgéltatd, ugyanakkor az atvilagitast egyedileg is megrendelheti az Ggyfél.
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22. Altaldnos szolgaltatasi feltételek az egyéb tandcsadasi szolgaltatasokndl. A 20. ponthoz kapcsolédd
szolgaltatasok dijait a honlapunk tartalmazza és az ajanlatnak mindsil, az igények (megrendelések)
alapjan az Ggyfél részére, az Ggyféllel torténd egyeztetést kdvetben ajanlatot készitliink, melynek tGgyfél
altali elfogadasa (cégszer( alairdsa) és részlinkre torténd visszakildése jelenti a szerz6déses jogviszony
létrejottét (egyedi szerz6dés). A 19. pontban rogzitett szolgaltatasok esetében az altalanos szolgaltatasi
feltételeket az egyedi szerz6dés tartalmazza. Az 1-21. pontban rogzitett szolgdltatasi feltételeken tul az
egyéb tandcsadasi szolgdltatdsokra az aldbbi altaldnos szolgdltatasi feltételek is kiterjednek.

1. A Szolgaltatasokat a télink elvarhatd hozzaértéssel és gondossaggal nyujtja a Szolgdltato.
2. A Szolgdltatéd 6nalld jogi személynek mindésil. Az altaldnos szerz6dési feltételek kapcsan a

tovabbiakban a Szolgaltatd megnevezést hasznaljuk a Szolgaltatora és bdarmely alvallalkozojdra
vonatkozdéan.

3. A Szolgdltatdsokat flggetlen vallalkozoként, nem pedig alkalmazottként, Ugynokként,
partnerként vagy kozos vallalkozdsban nyujtja a Szolgaltatd. Egyik félnek sincs joga, hataskore vagy
felhatalmazasa arra, hogy a masik félre nézve kotelezettségeket allapitson meg.

4, A Szolgdltatasok egy részének elldtdsdra a Szolgdltatd alvéllalkozoként bevonhat mads
Tarsasagokat, szakértéket, természetes és jogi személyeket, akikkel az Ugyfél kdzvetlenll tartja majd a
kapcsolatot. Ennek ellenére kizardlag a Szolgaltatd felelés az Ugyféllel szemben a Jelentések
(meghatdrozdsa a 11. pontban), a Szolgdltatdsok nyudjtdsa és a Megdllapodas szerinti egyéb
kotelezettségeink vonatkozasaban a jelen Szolgdltatdsi Feltételekben leirtak alapjan.

5. A Szolgaltaté dltal nyljtott szolgdltatdsokkal kapcsolatban semmilyen vezetd tisztségviselGi
felelGsséget nem vallal. A Szolgdltatd a szolgdltatdsok eredményének felhaszndlasaért vagy
megvaldsitasaért nem tartozik felelésséggel.

Az tigyfél felel6sséqge

6. Az Ugyfél koteles a Szolgaltatasok teljesitésének ellenbrzésére egy megfeleld képzettséggel
rendelkezd személyt kell kijeldIni. A Szolgaltatasokkal kapcsolatos vezet6i dontések meghozatala, a
Szolgaltatdsok eredményének felhasznalasa vagy megvaldsitdsa valamint annak megitélése, hogy a
Szolgaltatdsok az tgyfél céljainak megfelelnek-e, az Ugyfél felelGssége.

7. Az Ugyfél koteles késedelem nélkil a rendelkezésiinkre bocsatani a Szolgéltatdsok nyujtdsédhoz
dltalunk indokoltan kért informaciokat, er6forrasokat és tamogatast (a nyilvantartasok, rendszerek,
telephelyek és kozremikodbk elérhetGségét is beleértve), illetve —amennyiben azt a szolgaltatas jellege
indokolja (pl. a visszaélés-bejelentési rendszerbe bejelentett és kivizsgdlandd incidensek esetén, a
tényallas tisztazdsa céljabol) — biztositani annak a lehetdségét, hogy valamennyi, az gyfél birtokdban
levé adatba, dokumentumba, szamitogépes informacids rendszerben tarolt adatba a Szolgaltato
betekinthessen, illetve az Ugyfél munkavallaléitdl, illetve vele szerz8déses vagy barmilyen kapcsolatban
levé személyekt6l informaciot kérjen. A Szolgdltaté — bdarmely dltala nydjtott szolgdltatds
vonatkozdsaban - az Ugyfél adatait, dokumentumait bizalmasan kezeli és vallalja, hogy a tudomasara
jutott Uzleti titkot megdrzi.

8. Az Uigyfél dltal vagy az tigyfél nevében biztositott informacidknak (,Ugyfél Informéaciok”) legjobb
tudomadsuk szerint minden lényeges kérdés tekintetében pontosnak és hidnytalannak kell lennitk. Az
Ugyfél Informaciok nyujtasa semmilyen szerz6i jogot, vagy harmadik személyt illetd jogot nem sérthet.

9. A Szolgaltatd eltérd kifejezett megéllapodds hidnyaban a rendelkezésiinkre bocsatott Ugyfél
Informacidkra tédmaszkodik azzal, hogy azok értékeléséért vagy ellenGrzéséért nem vallalunk
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felel6sséget. Az Ugyfél tudomasul bir arrdl, hogy a nem megfelel6 Ugyfélinforméaciok a Szolgéltatd
részérél téves kovetkeztetésekre is vezethetnek, amiért a Szolgaltaté nem vonhatd felelGsségre és
ennek okan a szolgaltatas teljesitése a Szolgaltatdtdl nem tagadhatd meg.

10. Az Ugyfél felel6sséggel tartozik a Szolgdltatoval kotott szolgdltatdsi szerz6désekben vallalt
kotelezettségeik alkalmazottaik altali betartdsaért.

A Szolgdltato jelentései

11. Az Ugyfél Informdcid kérén kivill esd, a szolgdltatdsi szerz8dés alapjan nydjtott barmely
informacid, tanacs, ajanlds vagy barmely jelentés, prezentdcid vagy egyéb mads kozlés tartalma
(,Jelentések”) kizardlag belsé haszndlatra (beleértve a vezet( tisztségvisel6k, a Fellgyel§ Bizottsag, a
belsd ellendrzést, a jogi tandcsadast végzdk és a konyvvizsgalok altali felhasznalast is) készil (az adott
Szolgéltatasok céljaval 6sszhangban).

12. Az Ugyfél nem teheti a Jelentést (sem annak barmely részét, illetve 0sszefoglaldjat) mas szamara
hozzaférhetdvé, és a Szolgdltatdssal kapcsolatban a Szolgdltatora nem hivatkozhat, kivéve:

(a) ha az az Ugyfél jogi képviselGje (a nyilvdnossagra-hozatalra vonatkozd jelen korlatozasokra is
figyelemmel) azzal, hogy az a Szolgaltatasokkal Osszefliggésben torténd tandcsadas céljabol
mutathatd be,

(b) olyan mértékben és célbdl, ahogyan azt a jogszabalyok megkovetelik (és amely jogszabalyi
el6irasrél a megengedett mértékben koteles az Ggyfél azonnal értesiteni a Szolgdltatot),

(c) a Szolgaltato altal elGzetesen jévahagyott személy (tobbek kozott az Ggyfél anya- és
lednyvallalatai) szamara, a jovahagyasban meghatarozott modon, illetve amennyiben egy
Jelentés (vagy annak egy része) mds szamdra torténd hozzaférhetévé tétele megengedett,
annak az daltalunk megkovetelt formaban kell torténnie vdltoztatds, atszerkesztés vagy
modositds nélkal.

13. A Szolgdltatd Jelentéseiben szerepld, Ugyfél Informacidkon alapuld 6sszefoglaldkat,
szdmitdsokat vagy tdblidzatokat belefoglalhatjdk az Onok 4&ltal felhaszndlni  kivant belsd
dokumentumokba, az ajanlasokat, kovetkeztetéseket vagy megdllapitdsokat azonban nem. Az ilyen
dokumentumok tartalmaért kizarélag az Ugyfél tartozik felel8sséggel, és azzal kapcsolatban az tgyfél a
Szolgéltatdra nem hivatkozhat kilsé felek iranyaban.

14. Az Ugyfél semmilyen Jelentéstervezetre nem tdmaszkodhat. A Szolgaltatd semmilyen végleges
Jelentést nem kotelesek atdolgozni olyan korilmények vagy események bekovetkezése esetén,
melyekrdl az dtadast kdvetben szerzett tudomast.

Korldtozdsok

15. A Szolgdltaté nem tartozik sem szerz6déses, sem jogszabalyi vagy mas alapon az ligyfélnek (sem
barki masnak, aki a Szolgaltatdsokat igénybe veszi) semmilyen kartéritési felel6sséggel elmaradt profit,
adatvesztés, goodwill-vesztés vagy a Szolgdltatdsi szerz6désekbdl szarmazd barmely egyéb okozati,
el6re nem lathatd, kdzvetett, blintets vagy kilonleges karigénybdl vagy a Szolgaltatasokkal kapcsolatba
hozhaté mads igénybdl eredben, flggetlenlil attél, hogy a szdéban forgd veszteség vagy kar
bekovetkezésének valdszinlsége elbre lathatd volt-e.

16. A jelen Megdllapoddsbdl, vagy a Szolgaltatdsokkal kapcsolatba hozhatdé mds igénybdl
szarmazdan az Ugyfélnek (illetve a Szolgaltatasokat igénybe vevd barmely mas személynek) szerzédéses,
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jogszabalyi vagy egyéb alapon fizetend§ kartérités teljes 6sszege nem haladhatja meg a veszteséget
okozd Szolgaltatasokért ténylegesen kifizetett dijak 6sszegét.

17. Amennyiben a jelen Megallapodas alapjan vagy a Szolgaltatasokkal kapcsolatba hozhaté mas
igénybdl szarmazodan az lgyféllel (illetve a Szolgaltatdsokat igénybe vevé barmely mas féllel) szemben a
Szolgdltatd felelds lenne olyan veszteségekért, illetve kdrokért, melyek okozasdban mas személyek is
kdzremU(kodtek, ugy a Szolgdltatd Ggyféllel vagy harmadik személlyel szembeni felel8ssége egyéni és
nem egylttes, és a teljes veszteség, illetve a Szolgaltatd kar okozdsadban vald kozrem(ikodése, masok
kdzrem(kodéséhez viszonyitott, Szolgdltatora esé méltanyos részére korlatozodik. A Szolgaltatasi
szerz8dés szerinti aranyos Szolgdltatoi felelGsség megallapitasat nem befolydsolja a tobbi felel6s
személy felelGsségének elGirt vagy megallapodas szerinti kizdrdsa vagy korldtozasa, kovetelés rendezése
vagy érvényesitésének nehézsége, mas felel6s személy elhaldlozdsa, feloszlatdsa vagy
fizetésképtelensége, illetve a veszteségért, karért, illetve annak barmely részéért valo felel6sségének a
megszlinése.

18. A Szolgdltatdsokkal 6sszefliggd vagy a jelen Megdllapodds szerinti egyéb koveteléseket
legkésSbb az eléviilésre vonatkozd jogszabalyban meghatarozott idészak lejartaig kell benydjtani.

19. A 17. pontban foglalt korldtozdsok nem vonatkoznak azon veszteségekre és karokra, amelyeket
csalds, szandékos mulasztds vagy sulyos hanyagsag okozott, illetve olyan mértékben, amilyen mértékben
azt a vonatkozé jogszabalyok tiltjak.

20. A Szolgaltatasokkal 6sszefliggésben, illetve egyébként a Szolgdltatdsi szerz6dés hatdlya alatt az
Ugyfél nem érvényesithet kovetelést, illetve indithat eljarast semmilyen mas, a Szolgaltato alvallalkozdi,
tagjai, tulajdonosai, igazgatdi, tisztségviseldi, partnerei, vezetdi vagy alkalmazottai (,EK Személyek”)
ellen. Az Ggyfél kizardlag a Szolgaltatéval szemben jogosult kovetelést érvényesiteni vagy eljarast
inditani.

Kartalanitds

21. Az Ugyfél a vonatkozd jogszabalyok és szakmai szabalyok altal megengedett legnagyobb
mértékben kotelesek kartalanitani a Szolgaltatét barmely Jelentés harmadik személy altali
felhaszndldsabdl vagy arra vald tdmaszkodasbdl szarmazo kovetelései és az azokbdl fakadd kartéritési
felelGsség, veszteségek, karok, koltségek és kiadasok (beleértve az indokoltan felmerilé kilsé és belsé
Ugyvédi koltségeket is) ellen, amennyiben a Jelentés ezen harmadik személy szamara az lgyfél altal vagy
az Ggyfélen keresztil, illetve az Ugyfél utasitdsara valt hozzaférhetévé. A Szolgdltatdsi szerzddés
értelmében az lgyfelet semmilyen kotelezettség nem terheli, amennyiben harmadik személyek olyan
mértékben tdmaszkodnak a Jelentésiinkre, amilyen mértékben a Szolgaltatd ahhoz irdsban kifejezetten
hozzajarult.

Szellemi tulajdonhoz fliz6d& jogok

22. A Szolgdltatdsok teljesitése sordn felhasznalhatunk olyan adatokat, szoftvereket, formatervezési
mintakat, segédeszkozoket, eszkozoket, modelleket, rendszereket és egyéb modszereket és know-how-
t (,Anyagok”), melyeknek tulajdonosai vagyunk. A Jelentések ataddsa ellenére az Anyagokhoz (a
Szolgaltatdsok nyUjtasa sordn létrehozott fejlesztéseket, illetve tudast is beleértve) és a
Szolgaltatasokhoz kapcsolédé munkaanyagokhoz (kivéve az abban foglalt Ugyfél Informacidkat) fiz6dé
valamennyi szellemi tulajdonjogot fenntartjuk.

23. A Szolgdltatasok kifizetését kovetben, a Szolgdltatdsi szerz6désben engedélyezettek szerint, az
Ugyfél a Jelentésekben taldlhatdé barmely Anyagot, magdval a Jelentéssel egyltt, szabadon
felhasznalhatja.
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Titoktartads

24, A Szolgdltatdsi szerz6dés eltéré rendelkezése hidnydban egyik fél sem hozhatja harmadik
személyek tudomasara a Szolgdltatasi szerz6dés tartalmat, vagy a masik fél dltal vagy nevében nyuijtott,
indokoltan bizalmasként kezelend§ vagy egyébként védelem ald esd informacidkat. Mind a Szolgaltato,
mind az Ugyfél hozzaférhetévé tehet azonban mas szamadra ilyen informacidkat olyan a mértékben,
amilyen mértékben:

(a) azok nem a Szolgaltatdi szerz6dés megszegésével kerliltek vagy keriilnek nyilvanossagra,

(b) az azokrol tudomast szerz6 a kés6bbiekben értesil réla olyan harmadik személytdl, aki a
tudomast szerz6 ismeretei szerint nem tartozik titoktartasi kotelezettséggel a kozI6 fél felé az
informacidk vonatkozasaban,

(c) azok a tudomast szerzé szamara mar ismertek a kdzlés id6pontjdban, vagy azt kdvetden, attol
fliggetlenll keletkeznek,

(d) kozlésik a tudomast szerz6 a Szolgaltatdsi szerzddés szerinti jogainak gyakorldsdhoz
szUkséges, vagy

(e) az alkalmazandé jogszabalyok, jogi eljaras vagy szakmai szabalyozas elGirasai értelmében
valnak ismertté.

25. Mind a Szolgaltatd, mind az Ugyfél jogosult levelezés vagy informdcié-tovabbitas céljara
elektronikai eszkdz hasznalatdra, mely énmagadban nem jelenti a Szolgaltatasi szerz6dés szerinti
titoktartdsi kotelezettség megsértését.

26. Amennyiben az alkalmazandd jogszabalyok nem tiltjdk, a Szolgdltatd jogosult az Ugyfél
Informaciodkat az alvallalkozoi, EK Személyek és a Szolgaltatd nevében szolgaltatdsokat nyujtd harmadik
személyek tudomadsdra hozni, melyek a tevékenységlk szerinti orszdgokban a Szolgaltatasok
nyUjtdsanak céljabdl gyljthetik, hasznalhatjak, &atadhatjak, tarolhatjdk vagy egyéb maddon
feldolgozhatjék (egyuttesen ,Feldolgozas”) az Ugyfél Informdcidkat a szabdlyozdi el8irdsoknak vald
megfelelés és az Osszeférhetetlenség ellenbrzése érdekében, illetve minGségellenérzési,
kockazatkezelési vagy szamviteli célbdl és/vagy egyéb adminisztrativ tdmogatd szolgéltatds nyujtésa
érdekében (egyittesen ,Feldolgozési Célok”). Az Ugyfélinforméciok bizalmas jellegének meg8rzéséért a
Szolgaltatd tartozik felelGsséggel az Ggyféllel szemben.

Adatvédelem

27. A fenti 26. pontban emlitett Feldolgozasi Célok érdekében el6fordulhat, hogy a Szolgaltatod
konkrét személyekhez kotddd Ugyfél Informaciok (,Személyes Adatok”) feldolgozdsat végzi, illetve azt
EK Személyek, alvallalkozoi és a Szolgdltatd nevében szolgdltatdsokat nydjté harmadik személyek is
végezhetik olyan orszagokban, ahol a Szolgaltatd és barmelyik ilyen jogalany tevékenységet folytat. A
Személyes Adatok Feldolgozdsat az alkalmazandd jogszabalyokkal és a szakmai szabdlyozassal
Osszhangban végzi a Szolgdltatd. Ezeknek a kovetelmények a betartdsat a Szolgdltatd a nevében
Személyes Adatokat Feldolgozd barmely szolgdltatotol is megkoveteli.

28. Az Ggyfél szavatolja, hogy felhatalmazassal rendelkezik a Személyes Adatoknak a Szolgéltatasok
teljesitésével kapcsolatban torténé Szolgdltatd rendelkezésére bocsatdsara, és hogy a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatott Személyes Adatok Feldolgozasa az alkalmazandd jogszabalyokkal
osszhangban tortént.
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Dijak és kéltségek dltalaban

29. Az Ugyfél a szakemberek dijat és a Szolgdltatasokkal kapcsolatos meghatarozott koltségeket a
vonatkozé Feladatleirdsban részletezettek szerint kotelesek megfizetni. Ugyancsak kotelesek a
Szolgaltatd részére megtériteni a Szolgaltatdsok teljesitése soran felmeruls egyéb indokolt koltségeket.
A Szolgdltatd honlapjan, illetve a jelen Szolgdltatdsi feltételekben leirt dijak a Szolgdltatasok utan
fizetendd adokat vagy hasonlé terheket, tovabba vamokat, illetékeket vagy tarifakat nem tartalmazzak,
ezek mindegyikét az Ugyfél koteles megfizetni. A vonatkozé Feladatleiras eltérd rendelkezése hianydban
a fizetés a Szolgdltatdé szamlainak kiallitasat kbvetd 8 napon belll esedékes.

30. A Szolgaltatd tovabbi dijakat jogosult felszamitani szakemberei utan, amennyiben a Szolgaltatén
kival allé események (koztik az lgyfél cselekedetei vagy mulasztdsai) befolyasoljdk a Szolgdltatdsok
Szolgaltatdi szerz6dés szerinti nyujtasara vald képességét, illetve, ha tovabbi feladatok ellatasara kérik
fel a Szolgéltatot.

31. Ha az alkalmazando jogszabalyok, jogi eljarasok vagy kormanyzati intézkedések értelmében a
Szolgdltatdsok, vagy a jelen Megéllapodas tekintetében informacid szolgaltatdsara, illetve tanuk
biztositdsara kérik fel a Szolgdltatét, a szakemberek idejét és a felkérés teljesitésével kapcsolatban
felmeral§ koltségeiket az Ugyfél koteles megtériteni (az indokoltan felmerUld kilsé és belsd tUgyvédi
koltségeket is beleértve), kivéve, ha a Szolgdltatd az adott eljarasban felek vagy a vizsgalat targya.

Vis maior

32. A Szolgaltatasi szerzddés (a fizetési kotelezettségeken kivili) Ggyfél altal vagy a Szolgaltato altal
észszer(ien nem befolydsolhatd kortilmények okozta megszegéséért egyik Fél sem vonhaté felelGsségre.

A Megdllapodds id6tartama és megsziinése

33. A Szolgaltatas, annak nyujtasanak id6pontjatdl (a Megallapodas alairasat megel6z6 id6szakot is
ideértve) fliggetlenil, a Szolgéltatasi szerz6dés hatalya ala tartozik.

34, A Szolgdltatasi szerz6dés a Szolgdltatasok teljesitését kovetGen megsziinik (kivéve a havi
folyamatos szolgéltatasok nyujtasat). A Szolgaltatdsi szerz6dést vagy a konkrét Szolgdltatasok
barmelyikét barmelyiklink felmondhatja irdsban, a Szolgéltatasi Feltételekben leirtak szerint. Emellett a
Szolgaltatd irdsban azonnali hatallyal is jogosultak a Szolgaltatdsi szerz6dést, illetve a Szolgaltatasok
barmelyikét Onokkel szemben felmondani, a Szolgdltatadst megsziintetni, szineteltetni, illetve
felfliggeszteni abban az esetben, ha a Szolgaltatd megalapozottan feltételezi, hogy a tovabbiakban nem
tudja az alkalmazando jogszabalyokkal vagy szakmai el6irdasokkal 6sszhangban nyudjtani az Ggyfélnek a
Szolgaltatdsokat, illetve amennyiben a jelen Szolgaltatasi feltételekben leirt egyéb ok 4ll els, amely miatt
a Szolgdltatdsi szerz6dés azonnali hatdlyd felmondasdra, a szolgdltatds megszintetésére,
szlineteltetésére, felfliiggesztésére a Szolgaltato jogosult.

35. A Szolgdltatdsi szerz6dés felmonddsa esetén a felmondds hatdlyba Iépése napjan folyamatban
lévé minden munkat és a Megallapodas felmonddsdnak hatdlyba |épése napjaig mar teljesitett
Szolgaltatdsokat és a Szolgdltatd részérdl felmerilt koltségeket az Ugyfél kdteles megfizetni.

36. A Szolgdltatdsi szerzddés szerinti kolcsonds titoktartdsi kotelezettségek a Megdllapodas
megsz(inését kovetben tiz évig maradnak érvényben. A Megallapodas tdbbi, a megszlinést kovetd
id&szakra barmelyiklink szamadra jogokat vagy kotelességeket biztositd rendelkezése a Megallapodas
megsz(inését kovetSen hatdrozatlan ideig érvényben marad, kivéve azokat az eseteket, ahol a jogszabaly
konkrét hataridét ir el6.
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Irdnyado jog és vitarendezés

37. Jelen Megdllapoddsra és az ebbdl vagy a Szolgaltatdsokbdl fakadd barmely nem szerzédéses
kérdésre vagy kotelezettségre és azok értelmezésére a magyar jog rendelkezései iranyaddak.

38. A jelen Megadllapoddssal vagy a Szolgdltatasokkal kapcsolatos valamennyi jogvitdban
Magyarorszag birdsagai rendelkeznek kizardlagos hataskorrel, melynek e célbdl mind a Szolgaltatd,
mind az tUgyfél alarendeli magat.

Vegyes rendelkezések

39. A Szolgaltatdsi szerz6dés a Szolgdltatdsokra és annak targyat képezé egyéb kérdésekre
vonatkozdan, a Szolgaltatd és az Ugyfél kozott létrejott teljes megallapodas, mely, beleértve a kordbban
kotott titoktartdsi megallapoddsokat is, minden korabbi vonatkozd megdllapodds, egyezség és
nyilatkozat helyébe lép.

40. A Szolgdltatdsi szerz6dést (ideértve a Feladatleirdst) és annak mddositasait mindkét fél
elektronikusan és kulon példanyban is aldirhatja. Felek a jelen Megallapoddst vagy az annak hatdlya ala
tartozd barmely Feladatleirast kizardlag irdsban jogosultak modositani.

41. Mindkét fél kijelenti, hogy a jelen Megadllapodast és a hatdlya ala tartozo barmely Feladatleirast
a részérdl aladird személy kifejezett felhatalmazassal rendelkezik ezek aldirdsara és arra, hogy a felet az
azokban foglalt feltételek szerint kotelezze.

42. Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szolgaltatd szakmai kotelességeire figyelemmel a bevont
alvallalkozokkal egylutt mas Ugyfelek, koztik az Ugyfél versenytarsai részére is nyujt(hat)
szolgaltatasokat.

43, A Szolgdltatasi szerz6désbdél fakadd jogok, kotelezettségek vagy kovetelések harmadik
személyre torténd atruhazasara egyik fél sem jogosult.

44, Amennyiben a Szolgdltatasi szerz8dés barmely rendelkezése (részben vagy egészben)
jogszerltlennek, érvénytelennek vagy egyébként érvényesithetetlennek mindsiil, a tobbi rendelkezés a
tovabbiakban is érvényes és hatalyos marad.

45, Ha a jelen Megallapodas kilonb6z6 részei kdzott barmilyen ellentmondas merdl fel, a
dokumentumok sorrendjére (kifejezett ellenkezd megéllapodas hidnyaban) a kovetkez6 irdnyadd: (a) a
Kisérélevél, (b) a vonatkozd Feladatleiras és mellékletei, (c) a jelen Szolgdltatasi Feltételek és (d) a
Szolgaltatdsi szerz6dés egyéb mellékletei.

46. Egyik fél sem hasznalhatja a masik fél nevét, logdjat vagy védjegyét annak elSzetes irdsbeli
hozzajarulasa nélkll, azzal hogy a Szolgaltatd nyilvdanosan megnevezheti az Ugyfelet a Szolgaltato
Ugyfeleként az adott Szolgaltatasokkal kapcsolatban vagy masképpen.

47. A 16-19. és a 21. pontokban foglalt korldtozasok, valamint a 22., 27., 29. és 44. pontok
rendelkezései a Szolgaltato alvallalkozoi és valamennyi EK Személy érdekeit is szolgdljak, akik jogosultak
azokat kikényszeriteni.
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