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BEVEZETES

Az Euro-Konto Kft., mint adatkezelé és mint Partnereinek adatfeldolgozdja
ezUton tdjékoztatja Ugyfeleit, valamint weboldaldnak és kbdzosségi
oldalanak latogatdit (tovdbbiakban &k egyUttesen: érintetft(ek), vagy
felhaszndlo(k)), hogy fiszteletben tartja az érintettek személyhez f0z6d6
jogait, ezért adatkezelése sordn az aldbbi adatkezelési szabdlyzat (a
tovdbbiakban: Szabdlyzat) értelmében jar el. Az Euro-Konto Kft. a
Szabdlyzatnak az idékdzben mddosulandd jogszabdlyi hattérrel és egyéb
belsé szabdlyzattal vald dsszehangoldsa miatti megvdaltoztatasara a jogot
fenntartja. A Szabdlyzat mindenkor hatdlyos vdaltozata elekironikus
formdban a http://eurokonto.hu/ weboldalon, papir alapon az Iroda
recepciojan érhetd el. A fentiek alapjdn a Szabdlyzat rendelkezéseit az
Euro-Konto Kft. magdra nézve kotelezbnek tekinti, és mikddése sordn
annak értelmében jdr el.

Hivatkozva az 1. pontra, a jelen Szabdlyzat az érintettek szadmdra az Euro-
Konto Kft. dltal biztositott Uton keresztGl vagy mdédon nydjtott, és az dltala
végzett adatkezelési tevékenységeket  szabdlyozza, tovabbd
rendelkezéseket  tartalmaz az  dltal  végzett  adatfeldolgozdsi
tevékenységére vonatkozdéan is.

Az Euro-Konto Kft. térekszik arra, hogy minél pontosabban betartsa a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidoszabadsadg Hatésag ajanidsait, igy
kUlonGsen az elbzetes tajékoztatas adatvedelmi kdvetelmeényeirdl szolo
2015. szeptember hd 29. napjan kiadott ajanldsat, és ezért a lehetd
legérthetébben fejezi ki az adatvédelmi szabdlyokat, szikség esetén
példakkal magyardzva azokat, valamint részletesen bemutatja az egyes
adatkezelési tevékenységeket, hogy az érintett mindezek ismeretében
tudja elddnteni azt, hogy 6nkéntes hozzdjdruldsat adja azokhoz, vagy sem.

Bar az elbzetes tajékoztatas kdtelezettseégét jelen Szabdlyzattal az Euro-
Konto Kft. teljesiti, de a kdnnyebb olvashatdsag és atldthatdsdg érdekében
a jelen Szabdlyzattdl formailag elkUloN0I6 Adatvédelmi Tdjékoztatdt is
kbzzétesz, amely a Szabdlyzat mellékletének tekintendd, és amelyet a
Szabdlyzat magyardz és tolt meg részletes tartalommal.

1. FOGALOMMEGHATAROZAS

Adatkezeld a kdvetkezd fogalmakat haszndlja a jelen Szabdlyzatban és
annak mellékleteiben, ezért javasolja a fogalmak részletes attekintését.

Erintett vagy Felhaszndld: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjdn
azonositott vagy - kdzvetlenUl vagy kdzvetve - azonosithatd


http://eurokonto.hu/

természetes személy, példdldézd felsoroldssal  élve az  Adatkezeld
szolgdltatasait igénybe vevd természetes személy, stb.;

Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kildndsen az
érintett arcképe, hangja, neve, azonositd jele, valamint egy vagy tébb
fizikai, fiziologiai, mentdlis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
jellemzé ismeret -, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd
kdvetkeztetés;

Szemelyes adat fogalma a GDPR alkalmazdsdt kbvetden: azonositott vagy
azonosithatd természetes személyre (tehdat az érintetire) vonatkozd barmely
informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kbzvetett modon, kUléndsen valamely azonositd, példdul név, szdm,
helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossdgadra vonatkozd egy vagy tébb tényezd alapjdn azonosithato;
KUlénleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdasra, a politikai
véleményre vagy partdlliasra, a valldsos vagy mds vildgnézeti
meggydzddésre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexudlis életre
vonatkozd személyes adat, az egészségi dllapotra, a kéros szenvedélyre
vonatkozo személyes adat, valamint a bdnigyi személyes adat;
KUlénleges adat fogalma a GDPR alkalmazdsat kbvetden: kildnleges adat:
a személyes adatok kUlonleges kategoridiba tartozd minden adat, azaz a
faji vagy etnikai szdrmazdasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti
meggydzddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok,
valamint a genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositdsat
célzé biometrikus adatok, az egészséguUgyi adatok és a természetes
személyek szexudlis életére vagy szexudlis iranyultsdgdra vonatkozd
személyes adatok;

Kézérdekyd adat: az dllami vagy helyi dnkormdnyzati feladatot, valamint
jogszabdlyban meghatdrozott egyéb kozfeladatot elldtd szerv vagy
személy kezelésében 1évd és tevékenységére vonatkozd vagy
kdzfeladatanak elldtdsaval dsszefiUggésben keletkezett, a személyes adat
fogama ald nem esd, bdrmilyen moddon vagy formdban régzitett
informdacié vagy ismeret, fuggetlenll kezelésének maodjatdl, 6ndlldé vagy
gyUjteményes jellegétdl, igy kUlondsen a hatdskorre, illetékességre,
szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is
kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtdkra és a mikddést szabdlyozd
jogszabdlyokra, valamint a gazddlkoddsra, a megkotdtt szerzddésekre
vonatkoz6 adat;

Kézérdekbdl nyilvanos adat: a kézérdek( adat fogalma ald nem tartozd
minden olyan adat, amelynek nyilvdnossagra hozataldt,
megismerhetdségét vagy hozzdférhetdve tételét toérvény kodzérdekbdl
elrendeli;

Iroda: a természetben a cégnyilvantartasban szerepld székhely alaft
taldlhato iroda;

Hozzgjarulds: az érintett akaratdnak énkéntes és hatarozott kinyilvanitdasa,
amely megfeleld tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen



beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes adatok - teljes koérd vagy
egyes mUveletekre kiteriedd — kezeléséhez, igy tehdt a hozzdjdruldsnak 3
alapeleme van: az o6nkéntesség, a hatdrozottsdg, és a megfeleld
tajékozottsag;

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiseggel
nem rendelkezd szervezet, aki, vagy amely éndlléan vagy mdasokkal egyUtt
az adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a
felnaszndlt eszkdzt) vonatkozd ddntéseket meghozza és végrehajtja, vagy
az dltala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja, igy ajelen Szabdlyzat
szempontjabdl Adatkezeld az 2. fejezetben meghatdrozott személy;
Adatkezelés: az alkalmazott eljdarastdl fuggetlentl az adatokon végzett
bdrmely mUvelet vagy a muiveletek Osszessége, igy kilondsen gylijtése,
felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdaroldsa, megvdaltoztatdsa,
felnaszndldsa, lekérdezése, tovdabbitdsa, nyilvdnossdgra hozatala,
bdsszehangoldsa  vagy  Osszekapcsoldsa,  zdroldsa,  torlése  és
megsemmisitése, valamint az adatok tovdbbi felhaszndldsdnak
megakaddlyozdasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositdsara alkalmas fizikai jellemzék rogzitése, példdldzd
felsoroldssal élve: informdacidkérés, ajanlatkérés, stb.;

Adatkezelés korlatozasa: a tdrolt személyes adatok megjeldlése jovobeli
kezelésUk korldtozdsa céljdbdl;

Profilalkotds: személyes adatok automatizdlt kezelésének bdrmely olyan
formdja, amelynek sordn a személyes adatokat valamely természetes
személyhez fUz6d6 bizonyos személyes jellemzdk értékelésére, kUlondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi dllapothoz,
szemelyes preferencidakhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz,
viselkedéshez, tartdzkoddsi helyhez vagy mozgdshoz kapcsoldédd jellemzdk
elemzésére vagy elbrejelzésére haszndljak;

Alnevesités: a személyes adatok olyan modon t6rténé kezelése, amelynek
kdvetkeztében tovabbi informdciok felhaszndldsa nélkdl tdbbé mdar nem
dllapithatd meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes
személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovdbbi informdciét kildn
taroljdk, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a
személyes adatot nem lehet kapcsolni;

Adattovdbbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szamdara
torténd hozzaférnetédvé tétele;

Adatfeldolgozds: az adatkezelési miveletekhez kapcsolddd technikai
feladatok elvégzése, fuggetlenil a mdlveletek végrehajtasahoz
alkalmazott mdodszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazds helyétdl,
feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik; a kénnyebb
erthetéség kedvéeért, példdlozd felsoroldssal élve adatfeldolgozdas a
kdnyvelési feladatok elldtdsa;

Adatfeldolgozd: az a szervezet, amely adatfeldolgozdsi tevékenységet
végez;



Adatfeldolgozdé fogalma a GDPR alkalmazdsat kbvetden: az a természetes
vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy bdrmely egyéb szerv,
amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel, az Adatkezeld
tevékenységebdl addéddéan  Partnerei  szamdra  adatfeldolgozdsi
tevékenységet (is) végez, ezért adatfeldolgozéonak is mindsul.

Adattéries: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a
helyredllitdsuk tobbé nem lehetséges;

Adatzdrolds: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa tovabbi kezelésének
végleges vagy meghatdrozott idére térténd korldtozdsa céljghbdl;
Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazd adathordozd teljes fizikai
megsemmisitése, igy példaul az adatokat tartalmazd irat ledardldsa;
Adatdllomdny: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok dsszessége;
Nyilvantartdsi rendszer: a személyes adatok bdrmely mdédon — cenftralizdilt,
decentralizalt vagy funkciondlis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt
dllomanya, amely meghatdrozott ismérvek alapjan hozzaférhets;
Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval, vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitdsa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazdst kaptak;

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy
feldolgozdsa, igy kUldndsen a jogosulatian hozzaférés, megvdaltoztatds,
tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisUlés és sérllés;

Adatvédelmi incidens fogalma a GDPR alkalmazdsat kdvetden: a
biztonsdg olyan sérUlése, amely a tovdbbitott, tarolt vagy mds mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztéset, megvdaltoztatdsat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

Partner: az Adatkezeld szolgdltatasait szerzdédés alapjan igénybe vevd
és/vagy az Adatkezeld szolgdltatasainak teljesitéseit elbsegitd (teljesitési
seged) jogi személyek, jogi személyiseéggel nem rendelkezé gazdasdgi
tarsasdgok, amelyek felé az Adatkezeld - az érintett hozzdjdrulasat
kdvetden - személyes adatot tovabbit vagy tovabbithat, vagy amelyek az
Adatkezeld szdmdra adattdroldsi, feldolgozdsi, kapcsolddd informatikai és
egyéb biztonsdgos adatkezelést eldseqitd tevékenységet végeznek vagy
végezhetnek;

Munkatdrs: az Adatkezelbvel megbizdsi-, munka- vagy egyéb
jogviszonyban levd természetes személy, «aki az Adatkezeld
szolgdltatasainak ellatasnak, teljesitésének feladatdval van bizva és
adatkezelési vagy adatfeldolgozdsi feladatai sordn személyes adatokkal
kapcsolatba kerGl vagy kerUlhet és akinek tevékenységével kapcsolatban
az Adatkezel6 teljes feleldsséget vdllal az érintettek személyi kdre és
harmadik személyek irdnydban;

Adatgazda: az a Munkatars, akinél az adat keletkezett, és/vagy akinek az
adathoz hozzdférési jogosultsdga van, és/vagy akinek az adatot egy



mdasik adatgazda, vagy harmadik személy tovabbitotta, és/vagy akinek az
adat bdrmilyen mds médon a birtokdba jutott;

Weboldal: a http://eurokonto.hu/ portdl és minden aloldala, amelynek
Uzemeltetdje az Adatkezeld;

Kozbssegi oldal: példdlozd felsorolassal elve a
https://www.facebook.com/Eurokontol/ linken elérhetd oldal, amelynek
gondozdsat az Adatkezeld végzi.

2. AZ ADATKEZELO SZEMELYE

Jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzat szempontjabdl
Adatkezeld:

a) az Euro-Konto Kft.
a. székhely és tényleges adatkezelés cime: a cégnyilvantartds
szerint
b. cégjegyzékszam: 13-09-089369
c. addszdm: 11848224-3-13
d. internetes  elérhetdsegei (és a vonatkozd  tényleges
adatkezelések webhelyei):
i. http://eurokonto.hu/
i. https://www.facebook.com/Eurokontol/
e. felefonszam:
f. e-mail: info@eurokonto.hu
g. 6ndlléan képviseli: Dr. Jasku Zsolt Andrds Ugyvezetd

b) aMunkatdrs, akinek tevékenységével kapcsolatban az Euro-Konto Kft.
teljes felelGsséget vdllal az érintettek személyi kdére és harmadik
személyek iradnydban.

Hivatkozva az a) és b) alpontokra, az Adatkezeld kifejezésen érteni kell a
Munkatdrsat is, ha a Szabdlyzat sz&vegébdl mds nem kdvetkezik.

2.1 Az Adatkezeld adatvédelmi szervezete

Az Adatkezeld elkdtelezett az adatvédelem irdnt, ezért folyamatosan — a
jogszabdlyi és mUkddésbeli valtozdsnak megfeleléen — mddositja a jelen
Szabdlyzatot és dltaldban az egész adatvédelmi szabdlyozdsat.

Az Adatkezel6 adatvédelemmel, adatkezeléssel, adatbiztonsdggal és
informacidbiztonsdggal kapcsolatos vezetését az Ggyvezetd Iatja el.

Az Ugyvezetd
a) elldtja a 2.1. pontban meghatdrozott feladatot;

b) dont az Adatkezeldn kivUli Partnerek személyérdl, és a vonatkozo,
adatfeldolgozdst is feldleld szerz6dés tartalmardl;
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c) meghatdrozza a szervezeten kivlli személy vagy szerv diltal
elvégzendd adatfeldolgozdsi feladatok idépontjat;

d) rendszeresen ellendrzi az adatkezelést és adatvédelmet, valamint az
informatikat érintd nyilvantartdsokat;

e) engedélyezi a Munkatdrs munkakdr elldtdsdhoz  szUkséges
informatikai alkalmazdsokhoz vald hozzdférési jogosultsdgot, ha
Adatkezeld Munkatdrsat foglalkoztat;

f) ellat egyéb olyan feladatot, amelyet a jelen Szabdlyzattdl formailag
eltérd Informatikai Biztonsagi Szabdlyzat vagy eljdrdsrend, mds szabdly
vagy jogszabdly meghatdroz.

Az Adatkezeld egyetlen szervezeti egységbdl dll. A Szabdlyzat hatdlyba
lépése napjan az Adatkezeld szervezeti egysége a kdvetkezo:

a) Kézpontilgazgatds, Ggyvezetés

Amennyiben Adatkezelé Munkatdrsat foglalkoztat, Ugy az a Munkatdrs,
akinél az adat keletkezett, és/vagy akinek az adathoz hozzdférési
jogosultsdga van, és/vagy akinek az adatot egy mdsik adatgazda, vagy
harmadik személy tovdabbitotta, és/vagy akinek az adat bdrmilyen mas
modon a birtokdba jutott, adatgazddnak mindsul jelen Szabdlyzat alapjan.

Adat torlését, helyesbitését, zdroldsat vagy megsemmisitését csak a
hozz&férésre jogosult adatgazda, vagy az Ugyvezetd, vagy az dltala e
feladattal megbizoft Munkatdars veégezheti el, és kizardlag abban az
esetben, ha meggydz6dott arrdl, hogy annak jogszabdlyban, a mindenkor
hatdlyos Adatvédelmi és Adatkezelési Szabdlyzatban, vagy egyéb
szabdlyzatban meghatdrozott feltételei fenndlinak.

Amennyiben jogszabdly, vagy belsé szabdlyzat eldirja, az adatok
térlésének, zaroldsanak, vagy megsemmisitésének tényét az Ugyvezetdnek,
vagy az azt végrehajtdé Munkatdrsnak megfeleléen dokumentdlnia kell.

3. A SZABALYZAT CELJA

A jelen szabdlyzat elsédleges célja, hogy az Adatkezelével kapcsolatba
kerUl6 természetes személyek adatainak kezelésére vonatkozd alapvetd
elveket és rendelkezéseket meghatdrozza és betartsa annak érdekében,
hogy a természetes személyek magdnszférdja védelemben részesuljon a
vonatkozé  torvényi  elbirdsoknak  és  hatdsdagi  dlldsfoglaldsoknak
megfeleléen.

Hivatkozva a 3.1 pontban meghatdrozottakra, a jelen szabdlyzat célja
annak biztositdsa, hogy az Adatkezeld mindenben megfeleljen a hatdlyos



jogszabdlyok  adatvédelemmel kapcsolatos rendelkezéseinek, igy
kUldnodsen, de nem kizarélagosan
- az informdacios onrendelkezési jogrol €s az
informacidészabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. térvény,
- az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete
(GDPR),
- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaraol szold 2008. évi XLVII. térvény,
- a gazdasagi rekldmtevekenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl szold 2008. évi XLVIIIL. torvény rendelkezéseinek.

Az Adatkezeld tehdat kiemelten fontosnak tartja, egyben elkbtelezett az
irdnt, hogy az érintett dltal a weboldalon vagy mas férumon keresztil vagy
mas moédon rendelkezésre bocsatott, az informdcids dnrendelkezési jogrol
és az informdciészabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény dital
meghatdrozott adatokat védelemben részesitse, és az érintetek
informdacidés onrendelkezési jogukat tiszteletben tartsa. E kdrben a
vonatkozo hatdlyos jogszabdlyoknak teljes korden eleget téve jarul hozzd az
érintettek biztonsdgos internetezési lehetdségeinek megteremtésehez.

4. SZIABALYZATHATALYA

ldébeli hatdly: Jelen Szabdlyzat 2017. december hé 1. napjatdl tovdbbi
rendelkezésig vagy visszavondsig hatdlyos.

Személyi hatdly kiterjed
i. az Adatkezelbre, valamint
ii. azon személyekre, akik adatait e Szabdlyzat hatdlya ald
tartozé adatkezelések tartalmazzdak, tovdabbd
ii. azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az
adatkezelés érinti.

Hivatkozva a 2. pontii. ésiii. alpontjaiban meghatdrozottakra, az érintettek
személyek kdre az aldbbiakban kerUl tovabbi meghatdarozdsra, magyardzé
pontositasra. Az Adatkezeld tehdt elsésorban azoknak a természetes
személyeknek az adatait kezeli, akik
i. a szdmukra elérhetd Uton keresztUl vagy mdédon — példdul
elektronikus Uton, az info@eurokonto.hu e-mail cimre kUldott
adataikkal, kdzdsségi oldalon keresztUl, vagy telefonon,
vagy személyesen —
1. Ugyfélkapcsolat kialakitdsa céljdbdl jelentkeztek,
2. az Adatkezeld szolgditatdsait igénybe vették, vagy
megigényelték; vagy
3. Ugyfélkapcsolat kialakitasan kivil esé mdas okbdl vagy
célbdl jelentkeztek;
i. az Adatkezel6 Munkatdarsai (ha Munkatdrsat foglalkoztat az
Adatkezeld);
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ii. az Adatkezeld természetes személy Partnerei, nem
természetes személy Partnereinek képviseldi,
kapcsolattartdi, esetleg egyéb munkavdallaloi.

4. Targyi hatdly: Jelen Szabdlyzat hatdlya kiteried az Adatkezeld minden
szervezeti egységében folytatott valamennyi személyes adatokat
tartalmazd adatkezelésre és adatra  fuggetlentl attdl, hogy az
elektronikusan és/vagy papiralapon torténik. Papiralapu adatkezelés
esetében Adatkezeld a jelen szabdlyzattdl formailag kildndlld iratkezelési
szabdlyzatot is bevezet és muUkoddtet, amely a jelen Szabdlyzat szerinfi
dltaldnos rendelkezéseket kiegésziti, €s amelyre a jelen Szabdlyzat hatdlya
kiterjed, ezért a jelen Szabdlyzat mellékletének tekintendd.

5. AZERINTETT JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

1. Az érintett jogai €s jogorvoslati lehetdsegei a 2011. évi CXII. térvény és az EU
2016/679 Rendelete alapjan az aldbbiakban keriltek meghatdarozasra és az
érintettek felé tajékoztatdasra.

2. Az Adatkezeld felhivia az érintettek figyelmét, hogy az érintett jogaival az
info@eurokonto.hu e-mail cimre kUldott kérelmével, vagy Adatkezeld mas
elérhetdésegén (Iasd 2. fejezet) keresztUl élhet.

3. A tdjékoztatds joga, vagy mds néven az érintett ,,hozzdférési joga”: A 2011.
évi CXIl. térvény és az EU 2016/679 Rendelet 15. cikke alapjan az érintett
kérelmére az Adatkezeld tdjékoztatdst ad

az dltala kezelt adatokrdl és személyes adatok kategoridirdl,

az adatkezelés céljardl,

az adatkezelés jogalapjardl,

az adatkezelés idétartamardl,

adott esetben az adatok tdrolasanak idétartamardl, vagy ha ez

nem lehetséges, ezen id&tartam  meghatdrozdsdnak

szemponfjairdl,

f. adott esetben ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtétték, a
forrdsukra vonatkozé minden elérhetd informdaciérdl,

g. adott esetben az automatizalt ddntéshozatalrdl, ideértve a
profilalkotast is, valamint a logikdra és arra vonatkozd érthetd
informaciokrdél, hogy azilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir,
és az érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel jdr,

h. adatfeldolgozé adatairdl, ha adatfeldolgozét vett igénybe,

i. az adatvédelmi incidens koriiményeirdl, hatdsairdl és az
elhdritdsdra megtett intézkedésekrdl, tovdbbd

j. az érintett személyes adatainak tovdbbitdsa esetén, az
adattovabbitdas jogalapjardl, céljardl és cimzettjérdl.

®0o00TQ

4. A tdjékoztatds ingyenes, ha a tdjékoztatdst kérd a folyd évben azonos
adatkdrre vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem
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nyUjtott be. Egyéb esetekben koéltségtérités dllapithatdé meg. A mdar
medgfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen
kezelték, vagy a tajékoztatds kérése helyesbitéshez vezetett,

5. Adatkezeld felhivia az érinteftek figyelmét, hogy a tdjékoztatdst meg kell
tagadni a 2011. évi CXIl. térvény alapjan,

a. ha térvény, nemzetkdzi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid kdtelezd
jogi aktusdnak rendelkezése alapjan az Adatkezeld személyes
adatot akként vesz at, hogy az adatftovdbbitdé adatkezeld az
adattovdabbitassal egyidejlleg jelzi a személyes adat érintetftie a
nevezett torvényben biztositoft jogainak korldtozdsat, vagy
kezelésének egyéb korldtozdasat.

b. az dllam kUlsé és belsé biztonsdga, igy a honvédelem, a
nemzetbiztonsdg, a blncselekmények megeldzése vagy
Uldozése, a bUntetés-végrehajtds biztonsdga érdekében, tovdbbd
dllami vagy 6nkormdnyzati gazdasagi vagy penzigyi érdekbdl, az
Eurdpai Unid jelentés gazdasdgi vagy pénzigyi érdekébdl,
valamint a foglalkozdsok gyakorldsdaval 6sszefGggd fegyelmi és
etikai vétségek, a munkajogi es munkavedelmi
kotelezettségszegések megeldzése és feltardsa céljgbdl -
beleértve minden esetben az ellendrzést és a fellgyeletet is -,
tovabbd az érintett vagy mdsok jogainak védelme érdekében.

6. Adatkezel6 az elutasitott tajekoztatdsi kérelmekrdl a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdacidszabadsdg Hatdsdgot évente a targyévet kdvetd év janudr 31-
€ig értesiteni koteles.

7. A helyesbités joga: Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a r&d vonatkozd pontatian
személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljagt, az érintett
jogosult arra, hogy kérie a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Ufjan tértend — kiegészitéset. Ugyanakkor ha a
személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valdésdgnak megfeleld
személyes adat az Adatkezeld rendelkezésére dll, a személyes adatot az
Adatkezeld kdtelezben helyesbiti, az érintett kérése nélkUl is.

8. A tdrléshez vald jog, vagy mds néven az ,elfeledtetéshez vald jog”: Az
érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem
nélklUl tordlie a rd vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld pedig
koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkul tordlje, ha azt kdtelezd adatkezelés nem zarja ki.

9. Az adatokat a fenti eseten kivil az Adatkezeld térdini koteles a 201 1. évi CXII.
térvény és az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete
alapjdan, ha



a. az adat kezelése jogellenes;

b. az adat hidnyos vagy ftéves - és ez az dllapot jogszerden nem
orvosolhato -, feltéve, hogy a torlést torvény nem zdrja ki;

c. az adatkezelés célja megszint, vagy caz adatok tdroldsanak
térvényben meghatdrozott hatdrideje lejart;

d. azt a birdésadg vagy a Hatdésag elrendelte.

e. a személyes adatokra mdr nincs szikség abbdl a célbdl,
amelybdl azokat gyUjtdotték vagy mas modon kezelték;

f. az érinteft tiltakozik az adatkezelés ellen és nincsen elsébbséget
elvezd jogszery ok az adatkezelésre;

g. a személyes adatokat az Adatkezeldre alkalmazandd jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

h. a személyes adatok gyUjtésére az EU 2016/679 Rendelet 8. cikk
(1) bekezdésében emlitett, kdzvetlenUl gyermekeknek kindlt,
informdcids tarsadalommal 6sszefuggd szolgdltatasok kindlasaval
kapcsolatosan kerdlt sor.

10.Abban az esetben, ha az Adatkezeld valamely okbdl nyilvanossagra hozta
a személyes adatot, és azt a fentiek értelmében tordini kdteles, az elérhetd
technoldgia és a megvaldsitas kdltsegeinek figyelembevételével megteszi
az ésszerUen elvdarhatd [épéseket — ideértve technikai intézkedéseket —
annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezelé mdads
adatkezelSket, hogy az érintett kérelmezte a szoban forgd személyes
adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatdanak, illetve
masodpéldanydnak térlését.

- Magyardzat: Az interneten megvaldsuld adatkezelések kapcsdn nem
elegendd a torléshez vald jogot biztositani, hiszen az adatok nem csak
egy adatkezelénél régzilnek, hanem sok mds adathordozén s,
ezentll a keresébmotorok a kordbban tarolt verzidkat is elérhetdve
teszik. Az Uj dltaldnos adatvédelmi rendelet szabdlyai érfelmében az
internet sajatossdgaira tekintettel azt is lehetévé kell tenni, hogy az
érintett az adatok minden lehetséges elérési pontjan toéroltethesse
azokat, hiszen csak ez vezet el a tényleges joggyakorlashoz.

11.Adatkezel6 felhivja az érintettek figyelmét a tdrléshez vagy az
~€Elfeledtetéshez vald jog” EU-s rendeletbdl fakadd korldtaira, amelyek a
kdvetkezok:

a. a véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tdjékozdddashoz vald
jog gyakorlasa;

b. a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelbre
alkalmazandd uniés vagy tagdllami jog szerinti kdtelezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelére ruhdzott
kézhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat
végrehajtasa;

C. népegészségugy terlletét érintd kdzérdek;



d. azEU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a
kdézérdekU archivalds céljabdl, tudomdanyos és toérténelmi kutatdsi
célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben a térléshez vald jog
valoszinUsithetéen  lehetetlenné  tenné  vagy  komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e. jogiigények elbterjesztése, érvényesitése, illetve védelme.

12.Az adatkezelés korlatozasdhoz, vagy mds néven zdroldshoz vald jog: Az
érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelé korldtozza az
adatkezelést.

13.Ha a rendelkezésére all6 informdaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés
sértené az érinteft jogos érdekeit, az adatokat zdrolni kell. Az igy zdrolt
személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

14.Ha az érintett vitatja a személyes adatok pontossagdt, helyességét, de a
vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansdga nem dllapithatd
meg egyértelmden, az adatokat zarolja. Ebben az esetben a korldtozds arra
az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld
ellendrizze a személyes adatok pontossagat.

15.Az EU rendelete alapjdn az adatokat zdrolni kell, ha

a. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését,
és ehelyett kéri azok felhaszndaldsdnak korldtozdasat;

b. az Adatkezeldnek mdr nincs szUksége a személyes adatokra
adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

c. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben akorldtozds
arra az idétartamra vonatkozik, amig megdllapitasra nem kerUl,
hogy az AdatkezelS jogos indokai elsGbbseéget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

16.Ha az adatkezelés korlatozds (zdrolds) ald esik, az ilyen személyes adatokat
a tarolas kivételével csak az érintett hozzdjdruldsdaval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mads
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid,
illetve valamely tagdllam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

17.Adatkezel6 ezuton kiemelten felhivja az érintettek figyelmét arra, hogy az
érintett helyesbitéshez, térléshez, zaroldshoz vald jogdt torvény korldtozhatja
az dllam kUIsd és belsd biztonsaga, igy a honvédelem, a nemzetbiztonsdg, a
blUncselekmények megeldzése vagy Ulddzése, a blntetés-végrehajtds
biztonsdga érdekében, tovdbbd dllami vagy 6nkormdnyzati gazdasdgi
vagy penzigyi érdekbdl, az Eurdpai Unid jelentds gazdasdgi vagy pénzigyi
érdekébdl, valamint a foglalkozdsok gyakorldsaval 6sszefiggd fegyelmi és
etikai vétségek, a munkajogi és



munkavédelmi kdtelezettségszegések megeldzése és feltarasa céljabdl -
beleértve minden esetben az ellendrzést és a felugyeletet is -, tovabbd az
érintett vagy mdsok jogainak védelme érdekében.

18.Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkil, maximum a kérelem
beérkezésetdl szamitott 15 napon belll tdjékoztatjia az érintettet a
kérelmében meghatdrozottakrdl, és/vagy helyesbiti az adatokat, és/vagy
torli és/vagy korlatozza (zdrolja) az adatokat, vagy tesz meg egyéb
lépéseket a kérelemnek megfeleléen, ha nincsen azt kizard ok.

19.Az Adatkezeld a helyesbités, a torlésrdl, az adatkezelés korlatozdsdnak
megtorténtérdl irasban értesiti az érintettet, tovdbbd mindazokat, akiknek
kordbban az adatot adatkezelés céljara tovdabbitottdk, dtadtdak. Az
érintettet kérésére az Adatkezeld tdjékoztatia e cimzettekrdl. Az értesités
mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljdra vald tekintettel az érintett jogos
érdekét nem sérti, vagy ha a tdjékoztatds lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Adatkezeld arrdl is irdsban értesiteni
koteles az érintettet, ha az érintett joggyakorldsa valamely okbdl nem
valdsulhat meg, és kodteles pontosan megjeldini a ténybeli és jogi okof,
valamint az érinteftt szdmdra nyitva dlld jogorvosiati lehetdségeket: a
birdsdghoz €s a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdghoz fordulds
lehetdsegét.

20.A filtakozdshoz vald jog: Az érintett tiltakozhat személyes adatdnak
kezelése —ideértve a profilalkotdst is — ellen, ha

a. a személyes adatok kezelése (tovabbitdsa) kizardlag az Adatkezeld
vagy az adatatvevd jogdnak vagy jogos érdekének érvényesitéséhez
szUkséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b. a személyes adat felhaszndldsa vagy tovdbbitdsa kdzvetlen
Uzletszerzés, kdzvélemény-kutatds vagy tudomdanyos kutatds céljdara
torténik;

c. atiltakozds jogdnak gyakorldsat egyébként térvény lehetdveé teszi.

21.Az érintett tiltakozhat az EU 2016/679 Rendelet 21. cikk 3. bek. alapjdn is a
személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
ekkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

- Egy példa erre: Az érintett a személyes adatainak marketing célu
értékesitése (eladdsa) ellen akkor is tiltakozhat, ha kordbban ehhez
hozzdjarult. Ebben az esetben az adatokat értékesités céljgbdl a
tovdbbiakban kezelni nem lehet.

22.Ha a személyes adatok kezelésére tudomdnyos és torténelmi kutatdsi célbdl
vagy statisztikai célbdl kerGl sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl filtakozhasson a r&a vonatkozo



személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kdzérdekU
okbdl végzett feladat végrehajtdsa érdekében van szikség.

23.Az Adatkezeld — az adatkezelés egyideju felflggesztésével — a tiltakozdst a
kérelem benyujtdsatol szamitott legrovidebb iddn belll, de legfeljebb 15
nap alatt megvizsgdlja, és annak eredményérdl a kérelmezot irdsban
tajékoztatja. Amennyiben a kérelmezé tiltakozdsa megalapozott, az
Adatkezelé az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovdbbitast is — megszinteti, és az adatokat zdrolja, valamint a
tiltakozasrdl, illetleg az annak alapjdn tett intézkedésekrdl értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot kordbban
tovdabbitofta, és akik kdtelesek intézkedni a tiltakozdsi jog érvényesitése
erdekeében.

24.Amennyiben az érintett az Adatkezel6 ddntésével nem ért egyet, vagy az
Adatkezeld a hivatkozott hatdaridét eimulaszija, jogosult — annak kozlésétdl
szamitott 30 napon belll - birdsdghoz fordulni.

25.Bir6sagi  jogérvényesités: Az érintett a jogainak megsértése esetén
birésaghoz fordulhat. A birésdg az Ugyben soron kivll jar el. Azt, hogy az
adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezeld kdteles
bizonyitani.

26.Informdacids dnrendelkezési jogdnak megsértése esetén bejelentéssel,
panasszal élhet:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: hitp://www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

27 .KiskorUakat sertd, gylldletkeltd, kirekesztd tartalmakkal, helyreigazitassal,
elhunyt személy jogaival, j6 hirnév megsértésével kapcsolatos jogainak
megsértése esetén bejelentéssel, panasszal élhet:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levélcim: 1525. Pf. 75

Tel: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nmhh.hu
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28.Kdartéritésre és sérelemdira vonatkozd torvényi szabdlyok: Abban az
esetben, ha az Adatkezel az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy
az adatbiztonsdg kdvetelményeinek megszegésével az érintett személyiségi
jogdat megsérti, az érintett az Adatkezelbtdl sérelemdijat kdvetelhet.

29.Abban az esetben, ha Adatkezeldé adatfeldolgozdt vett igénybe, az
erintettel szemben az Adatkezeld felel az adatfeldolgozé dltal okozott karért
és az Adatkezeld kdteles megfizetni az érintettnek az adatfeldolgozo dital
okozoft személyiségi jogsértés esetén jard sérelemdijat is. Az Adatkezeld
mentesul az okozott karért vald felelésség és a sérelemdij megfizetésének
kotelezettsege aldl, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi
jogdnak séreimét az adatkezelés kdréen kivil esé elhdrithatatlan ok idézte
eld.

30.Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij annyiban,
amennyiben a kdr a kdrosult vagy a személyisegi jog megsértésével okozott
jogsérelem az érintett szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsdbdl
szarmazoftt.

6. AZ ADATKEZELES ELVEI

1. Jelen Szabdlyzat rendelkezése, valamint az Adatkezeld gyakorlata nem
lehet ellentétes az adatkezelési elvekkel.

2. A Szabdlyzat a kovetkezd adatkezelési elveket vezeti be kihirdetése
napjatol, amely elvek kdtelezd rendelkezések és irdnymutatdsul szolgdlnak
olyan kérdésekben, amelyeket a Szabdlyzat nem targyal.

a. ,Célhoz kotottseg elve™: Személyes adat kizardlag meghatdrozott
célbdl, jog gyakorldsa és kbtelezettség teljesitése érdekében
kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie
az adatkezelés céljgnak, az adatok felvételének és kezelésének
tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

b. ,JogszerUség, tisztességes eljaras és atldthatésag” elve: Személyes
adatok kezelését jogszerlen és tisztességesen, valamint az érintett
szamdara atlathaté mddon kell végezni.

c. ,Ardnyossag, szUkségesseg” vagy ,adattakarékossag” elve: Csak
olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés célijgnak
megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A
személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz szikséges mértékben és
ideig kezelhetd. Mindezeknek megfeleléen Adatkezeld csak és
kizarélag olyan adatot kezel, amely feltétlendl szUkséges.



. wPontossag” elve: Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok
pontossagdt, teljessegét és - ha az adatkezelés céljdra tekintettel
szUkséges - naprakészseégét, valamint azt, hogy az érintettet csak az
adatkezelés céljdhoz szUkséges ideig lehessen azonositani.

. wKorldtozott tarolhatdsag” elve: A személyes adatok tdroldsanak
olyan formdaban kell térténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak elérésehez szUkséges ideig teszi
lehetévé; aszemélyes adatok ennél hosszabb ideig térténd taroldsara
csak akkor kerUlhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére
az EU 2016/679 Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfelelen
kdzérdekU archivalds céljgbdl, tudomdnyos és torténelmi kutatdsi
célbdl vagy statisztikai célbdl kerUl majd sor, az e rendeletben az
érintettek jogainak és szabadsdgainak védelme érdekében eldirt
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsara is
figyelemmel.

wInfegritds és bizalmassag” elve: Megfeleld biztonsagi intézkedések
alkalmazdsaval az automatizdlt adatdllomdanyokban térolt személyes
adatok védelme érdekében az Adatkezel§ gondoskodik a véletlen
vagy jogtalan megsemmisités, vagy véletlen elvesztés, valamint a
jogtalan hozzdférés, megvdaltoztatds vagy terjesztés
megakaddlyozdsardl.

. wElsz&moltathatésag” elve: Az Adatkezeld felelds az a-f.) pontoknak,
és a Szabdlyzatban meghatdrozottaknak vald megfelelésért,
tovdbbd képesnek kell lennie e megfelelés igazoldsdra.

. wPrivacy by design” elve: nagyon fudatos adatvédelmi
gondolkoddsmdd, amely nagyon réviden &sszefoglalva azt jelenti,
hogy az adatkezelés modjanak meghatdrozdsakor, mind pedig az
adatkezelés sordn az Adatkezelbé megfeleld technikai és szervezési
intfézkedéseket — példaul dlnevesitést — hajt végre a fenti elvek
hatékony megvaldsitdsa, a kdtelezettségek teljesitése, jogi garancidk
beépitése, stb. céljgval, mindezeket pedig szabdlyozottan és
részletesen dokumentdltan teszi meg. A gyakorlatban a
gondolkoddsmodot eldsegiti a Munkatdrsak oktatdsa, adatvédelmi
tudatossdga, valamint az egyes adatkezelések bevezetése és/vagy
rendszeres felUlvizsgdlata sordn hasznalt hatdasvizsgdlat,
kockdzatelemzés, érdekmérlegelési teszt.

A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyredllithatd. Az érintettel
akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha az adatkezeld rendelkezik
azokkal a fechnikai feltételekkel, amelyek a helyredllitdshoz
szUkségesek.



7. AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGE, CELJA

1. Osszhangban a jelen szabdlyzat céliaval, a 10. fejezetben meghatdrozott
adatkezelések akkor és annyiban jogszerlek, amennyiben legaldbb az
aldbbiak egyike teljesul:

a.

b.

az érintett elbzetes és dnkéntes hozzdjdruldsat adta személyes
adatainak egy vagy tébb konkrét célbdl tértend kezeléséhez;

az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kdtelezettség
teljesitéséhez szUkséges;

az adatkezelés olyan szerz&dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
érintett az egyik fél, vagy az a szerzé6dés megkdtését megeldzden az
érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez szikséges;

. az adatkezelés az érintett vagy egy mdasik természetes személy

létfontossagu érdekeinek védelme miatt szUkseges;

az adatkezelés kdzérdekU vagy az adatkezelére ruhdzott kdzhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat
végrehajtdsahoz szUkséges;

az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szUkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben
elsGbbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok  védelmét teszik
szUkségessé, kUlonodsen, ha az érintett gyermek.

Az f) pont nem alkalmazhaté a kézhatalmi szervek dltal feladataik
elldtasa sordn végzett adatkezelésre.

2. Magyardzva és kibontva az 1. pont a-g. alpontjait, az adatkezelések
dltaldnos céljai a kévetkezok:

a.

Adatkezeldvel kotott vagy kétendd  szerzédések eldkészitése,
megkotése, végrehajtasa, igy kUldndsen

i. az érintett adatainak felvétele, taroldsa és kezelése a velUk
torténd kapcsolatfelvételhez és kapcsolattartashoz;

i. az érintett adatainak felvétele, tdroldsa és kezelése az
érintettel torténd szerz6dés megkdtése és a megkotott
szerzbdés bizonyitasa céljabdl;

ii. az érintett adatainak kezelése a szerz6déses viszonybodl
fakadd jogosultsadgok biztositdsdval és kdtelezettségek
teljesitésével kapcsolatban;

iv. Adatkezel6 szolgdltatdsainak igénybevételét szolgdld
egyéb adatdllomdanyok kezelése;

v. érintett adatainak tovdbbitdsa a Partner irdnydba,

amennyiben az elkerUlhetetlen, az érintett irdnydba térténd
szolgdltatast eldseqiti és ahhoz az érintett elbzetesen
hozzdjarult;

vi. aPartner adatainak tovabbitdsa mads érintett irdnydba;



b. érintett és Adatkezeld jogi kotelezettségeinek feljesitése, jogos
érdekeinek érvényesitése;

c. AdatkezelSvel kotott szerz6dés megszinését kdvetden a szerz6désbal
szarmazd jogok gyakorldsa és kbdtelezettségek teljesitése, igy
kUldndsen a szerzédésen alapuld igények érvényesitése;

d. visszaélések megeldzése, kivizsgaldsa, feltdardsa;

e. az erre vonatkozd kUldn hozzdjdrulds esetén az Adatkezeld dltal
torténd, kdzvetlen Uzletszerzési, piackutatdsi célu megkeresés;

f. az Adatkezeld profiljgba illé szolgdltatds szinvonaldnak novelése,
ennek érdekében végzett piackutatds és a szokasok felmérése.

. Adatkezel6 az egyes adatkezelési tevékenységek meghatdrozdsa sordn
pontosan is megnevezi az adatkezelés egyedi jogalapjat/jogalapjait és
céljat/céljait.

8. ADATKEZELES JOGALAPJA: Az o6nkéntes hozzdjéruldas és kotelezd
adatkezelés

F&szabdly az, hogy az adatkezelés jogalapja az érintett elbzetes, dnkéntes
hozzdjdruldsa az Adatkezeld elézetes tdjékoztatdsa alapjan.

Az elbzetes hozzdjdrulds kizdrolag akkor tekinthetdé jog szerint
elfogadhaténak, ha mindhdrom tartalmi kbvetelményt, tehdat

a. az énkéntesseget,

b. ahatdrozottsadgot (egyérteimUséget) és

c. atdajékozottsagotis teljesiti.

Az érinteft dnkéntes adatszolgdltatasa esetén az Adatkezeld a személyes
adatot az érintett beleegyezésével kezeli. Az dnkéntes hozzdjdruldson, mint
belegyezésen értenikell azt a magatartdst is, amellyel az érintett a weboldal
haszndlataval elfogadja, hogy rd nézve a weboldal haszndlataval
kapcsolatos valamennyi szabdlyozds, ideértve a jelen Szabdlyzatot is,
automatikusan kiteried, vagy éppen azt a magatartdst, amely sordn —
elézetes tdjékoztatds utdn — az érintett az Adatkezeld dltal Uzemeltetett
kamerarendszerrel megfigyelt terlletre belép és ott tartdzkodik, ha ilyen
térfigyeld rendszert az Adatkezeld Uzemeltet.

A hozzdjdruldsbdl félreérthetetlentl kdvetkeznie kell, hogy az érintett
beleegyezik az adatkezelésbe. Ha az adatkezelés az érintett hozzdjdruldsdn
alapul, kétség esetén az Adatkezelének kell bizonyitania, hogy az
adatkezelési mlvelethez az érintett hozzdjdrult.

- Példak: a weboldalon taldlhatd elérhetéségek haszndlata
Ugyfélkapcsolat  céljaval, vagy a weboldalon jeldldnégyzet
haszndlata feliratkozdshoz/elfogaddshoz/hozzdjdruldshoz.



1.

Ha az érintett hozzdjaruldsat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg,
amely mds Ugyekre is vonatkozik, a hozzdjarulds irdnti kérelmet ezektdl a
mas Ugyektdl egyérteimien megkilonbdztetheté modon kell eléadni,
értheté és kdnnyen hozzdaférnetdé formdban, vildgos és egyszerU
nyelvezettel.

- Egy példa lehet erre: egy személyes adatokat is tartalmazo, barmilyen
célU nyilatkozaton, elkUlonitett helyen és jeldldnégyzettel tortend
hozzdjdrulds addsa.

Adatkezeld ezUton tdjékoztatja az érintetteket, hogy az érintett jogosult
arra, hogy hozzdjdruldsat bdarmikor visszavonja.

A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a hozzdjdruldson alapuld, a
visszavonds elétti adatkezelés jogszerUseégét, tehdat a visszavonds kizdrdlag
a joévore vonatkozik, visszahatdé hatdlya nincsen.

A 2011. évi CXIl. ftdrvény kimondja, hogy ha «az érinteft
cselekvdképtelensége folytdn vagy mas elhdrithatatlan okbdl nem képes
hozzdjaruldsat megadni, akkor a sajat vagy mas személy Iétfontossagu
érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy
javait fenyegetd kodzvetlen veszély elhdritdsdhoz vagy megeldzéséhez
szUkséges mértékben a hozzdjdrulds akaddlyainak fenndlldsa alatt az
érintett személyes adatai kezelhetbek.

A 2011, évi CXIl. térvény 6. § 5. bekezdése alapjan, ha a személyes adat
felvételére az érintett hozzdjdruldsdaval kerUlt sor, az Adatkezeld a felvett
adatokat térvény eltérd rendelkezésének hianydban
- ardvonatkozod jogi kdtelezettség teljesitése céljdbdl, vagy
- a sajat vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése
céljgbdl, ha ezen érdek érvényesitése a személyes adatok
védelméhez f0z6dé jog korldtozasdval ardnyban dll, tovabbi kilén
hozzdjdrulds nélkll, az érintett hozzdjdruldsanak visszavondsat
kdvetden is kezelheti. Az Adatkezel6 tdjékoztatja az érintettet, ha
személyes adatainak kezelésére ezen jogalapbdl kerUl sor.

. Amennyiben a személyes adat kezelését jogszabdly rendeli el, Ugy az

adatkezelés kotelezd. Emrdl az Adatkezeld az érintettet részletesen
tajékoztatja a jelen Szabdlyzatban és egyéb szabdlyzatokban, amelyek a
jelen Szabdlyzat mellékleteinek tekinfenddk és ezzel egyUtt értelmezenddk.

9. AZ ADATKEZELES IDOTARTAMA

Az adatkezelés idétartama minden dnkéntes alapon torténd adatkezelési
tevékenység (Iasd 10. fejezet) esetében



a. meghatdrozdsra kerUlt az adatkezelés leirdsdban, azonban ha az
valamilyen hiba, hidnyossédg miatt nem alkalmazhatd, Ugy a
kovetkezd szabdlyokat kell alkalmazni:

b. acél megvaldsuldsdig és a személyes adatainak térléséig, vagy

c. adatainak kezelésére vonatkozé engedélye visszavondsdig és igy
személyes adatainak torléséig,

d. birésdg vagy hatésdg torlésre  vonatkozdé  dontésének
végrehajtdsdig, vagy ilyen rendelkezések hidnydban - és
jogszabdly eltéré rendelkezése hidnydban -

e. azon  jogviszonybdl eredd jogok és  koOtelezettségek
ervényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn
az Adatkezel6 a személyes adatokat kezeli. A hatdlyos Ptk. 6:22 §
alapjan az dltalanos elévulésiidd 5 év.

f. Amennyiben érintett, mint jelentkez6 az dlldsra jelentkezék
adatbdzisdba jelentkezik és hozzdjdrul adatainak adott pozicid
betdlteset kdvetd tovabbi kezeléséhezismerve a célt és hatariddt,
ugy az adatokat az Adatkezeld a felveteltdl szamitott 2 évig kezeli,
kivéve ha Adatkezeld ettdl eltérd hatdriddét hatdrozott, amelyet
érintett elfogadott, és kivéve azt, ha a c-d. pontok valamelyike
bekdvetkezik.

Kotelezd adatkezelés esetén, a vonatkozd tdérvény, vagy dnkormdnyzati
rendelet dllapitia meg az adatkezelés idétartamat.

Adatkezeld az érintett adatkezelési engedélyének visszavondsa, torlési
kérelem, ftorlési dontés esetén annak kézhezvételétdl szdmitott 1
munkanapon belUl torli az adatokat.

10. AZ ADATKEZELESSEL ERINTETT EGYES TEVEKENYSEGEK ES A KEZELT ADATOK
KOREI

10.1 Altaldnos rendelkezések az eqgyes adatkezelési tevékenységek
kapcsdn

. Altaldnos szabdly az, hogy az Adatkezeld dltal nyuljtott adatkezelési
tevékenységek, szolgdltatasok kdrében az érintettel kapcsolatos minden
adat kezelése Onkéntes hozzdjdaruldson alapul, dltaldnos célja pedig a
szolgdltatds nyujtasanak biztositdsa, valamint a kapcsolattartds. A jelen
fejezetben meghatdrozott személyes adatokat - az egyes alpontokban
foglalt kivételekkel - az Adatkezeld a jelen Szabdlyzatban meghatdrozott
fészabdly szerinti ideig &rzi, majd torli, vagy az érintett kérésére a kérelem
beérkezésetdl szamitott 1 munkanapon belll, vagy az érintett adatainak
kezelésére vonatkozd engedély visszavondsdnak beérkezésétdl szamitott 1
munkanapon belUl torli azokat.



2. A fenti dltaldnos szabdlyt kiegésziti a jogszabdly dltal kdtelezben elrendelt
adatkezelés, amelyrdl Adatkezeld az érintetteket az egyes adatkezelések
meghatdrozdasa sordn tajékoztatja.

3. Altaldnos szabdly, hogy
a. egyes szolgdltatasokndl lehetéség van fovabbi adatok
megaddsara, amelyek segitik az érintett igényeinek teljes kord
megismeresét, ezek azonban nem feltételei az Adatkezeld dltal
nyujtott szolgdltatasok igénybevételének.

b. bdrmely adatkezelési tevékenység sordn megadott személyes
adatokat az Adatkezeld kUl6n adatdllomdnyokban, mads
megadott  adafoktdl  elkUlonitetten  tdrolja.  Ezeket az
adatdllomdanyokat kizarélag az Adatkezeld arra felhatalmazott
Munkatdarsa(i) ismerheti(k) meg, ha Adatkezeld Munkatdrsa(ka)t
foglalkoztat.

c. Adatkezeld az egyes adatokat vagy az adatdllomdanyok egészét —
elézetes érintetti hozzdjarulds hidnydban — harmadik  személynek
nem tovdbbitja, nem adja at, kiveve a jogszabdlyon alapuld
kotelezd adattovdbbitdst, adatdtaddst, és megtesz minden
biztonsdgi intézkedést annak érdekében, hogy az adatokat
jogosulatian személy meg ne ismerhesse.

d. bdrmely adatkezelési tevékenység sordn rogzitett, tarolt adatok
modositasat, torlését és/vagy zaroldsat, valamint az adatkezelésrdl
részletes tdjékoztatds kérését érintett a kdvetkezd e-mail cimre
kUldott kérelemmel teheti meg, ha az adoft adatkezelési
tevékenység meghatdrozasandl mads elérhetdség nincs megadva:
info@eurokonto.hu

e. az egyes adatkezelési tevékenység sordn megadandd adatok
érintett dltalimegaddsa az Adatkezeld dltal nyujtott szolgdltatasok
igénybevételének feltétele.

4. Adatkezeld a bejelentés-kdteles adatkezelési tevékenységeket a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsagndl nyilvantartdsba vetette,
a vonatkozé hatdsdgi hatdrozatok szadmai a http://eurokonto.hu/ oldalon
megtaldlhatdak.

10.2 Informacio kérése!l

1. Adatkezeld lehetévé teszi az érintettek szdmdara, hogy a kévetkezdkben
részletezett adataik megaddsdaval az Adatkezel6tdl informdciot kérjenek.

1A *-gal jelzett adatok megaddasa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.
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2. Azinformdciokérés dnkéntes hozzdjaruldson alapul.

3. Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az AdatkezelSvel
kapcsolatba [ép és az Adatkezelbtdl informdcidt kér személyes adatainak
megaddsa mellett.

4. Kezelt adatok kdre és célja:

név* azonositas
telefonszdm kapcsolattartas
e-mail cim* kapcsolattartas
kérdés tartalma* vdalaszadds

5. Az adatkezelés célja az érintett szdmdra megfelels informdcio nyujtasa és
kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezelé dltal biztositott, szdmdara elérhetd Uton
keresztUl vagy mdédon egyeztethet az Adatkezelbvel az Adatkezeld
szolgdltatdasairdl, és/vagy egyéb, kapcsolddod kérdésekrdl.

b. Az Adatkezel6 az érintett kérdését megvdlaszolja és azt részére —
ugyanazon az Uton, ahogyan az informdcio kérés érkezett, ha érintett
mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.

c. Erintett, az adatkezelés céljdval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy ha az informdcidkérés soran elérhetdségéet megadta,
azon keresztUl Adatkezeld vele kapcsolatba I€pjen, hogy a kérdést
pontositsa, vagy azt részére megvdalaszolja.

7. Adatkezelés idétartama: cél megvaldsulasdig.

10.3 Ajdnlatkérés?

1. Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szamdra, hogy a kdvetkezbkben
részletezett adataik megaddsaval az Adatkezel 616l ajanlatot kérjenek.

2. Az gjanlatkérés dnkéntes hozzdjdrulason alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6t6l adott
szolgdltatdas kapcsdan ajanlatot kér személyes adatainak megaddsa mellett.

4. Kezelt adatok kére és célja:

név* azonositdas

telefonszdm kapcsolattartds
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e-mail cim*

kapcsolattartds

kérdés/kérés tartalma*

valaszadds

szolgdltatdas (specidlis)
részletei/kérdés

ajanlataddshoz szUkséges

5. Az adatkezelés célja az érintett szamdara megfeleld ajanlat nyujtasa és

kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kévetkezd:
a. Az érintett az Adatkezeld dltal biztositoft, szdmdra elérhetd Uton

keresztUl vagy modon elkUldi adatait az Adatkezeld részére.

b. Az Adatkezel6 az érintett ajanlatkéreésére megfeleld ajanlatot dolgoz
ki, vagy ha az agjanlataddshoz szikséges informdcid beszerzése, az
érintett dltal megadott elérnetdségen az érintettel kapcsolatba lép és
az informdcid birtokdban dolgozza ki az ajdnlatot, majd azt részére —
ugyanazon az Uton, ahogyan az ajanlatkérés érkezett, ha érinteft
mashogyan nem rendelkezik — eljuttatja.

c. Erintett, az adatkezelés céljdval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy ha az ajanlatkérés sordn megadja elérhetdségét, azon
keresztul Adatkezeld vele kapcsolatba lépjen, hogy az ajanlatot
pontositsdk, vagy hogy az érintett megrendelését megerdsithesse.

7. Adatkezelésiddtartama: ajanlat érvényességiidejének lejartaig.

10.4 [dépontegyeztetéssd

. Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szamdra, hogy a kdvetkezbkben
részletezett adataik megaddsaval az Adatkezel6tdl idSpontot kérjenek,
amely sordn személyesen egyeztethetnek az Adatkezel6vel annak
szolgdltatdasairdl, egyéb kérdésekrdl.

. Azidépontegyeztetés és -foglalds dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

. Az érintettek kére: Minden természetes személy, aki adatainak
megaddsaval idépontot foglal.

4. A kezelt adatok kore:

név*

azonositas

telefonszdm*

kapcsolattartds

e-mail cim

kapcsolattartds

idépont*

szolgdltatas biztositdsdhoz szUkseges

5. Az adatkezelés célja az érintett szdmdra iddpont biztositdsa és

kapcsolattartds.
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6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kévetkezd:

a. Az érintett az Adatkezelé dltal biztositott, szadmdara elérhetd Uton
keresztUl vagy moédon egyeztethet az AdatkezelSvel idépontot.

b. Az Adatkezel6 azidépontegyeztetés sordn az Adatkezeld szdmdra az
egyeztetés sordn feltart adatokat elektronikus nyilvantartasi
rendszerben és/vagy papiralapon rogziti és a lefoglalt idépontot az
érintett felé széban és/vagy irasban megerdsiti.

c. ldedlis esetben az érintett azidépontban személyesen megjelenik az
Adatkezeldvel kd6z6sen megbeszélt helyen, hogy az érintett és az
Adatkezeld az id6épontegyeztetés céljagt, amely lehet példaul
személyes interju, teszt, vagy megbizds addsa, teljesitsék.

d. Amennyiben érintett személyes interj0 vagy teszt céljgbdl egyeztet
idépontot az Adatkezeldvel, az Adatkezeld a szdmdra kordbban
megadott érintetti adatokat, igy példdaul az dnéletrajz adatait az
idépontfoglalds adataival dsszekapcsolhatja.

e. Erintett, az adatkezelés céljaval dsszhangban, dnkéntesen hozzdjarul
ahhoz, hogy ha megadja elérhetdségét, azon keresztll Adatkezeld
vele kapcsolatba lépjen, hogy 6t azidépont esetleges elmaraddsardl
tajékoztassa, vagy érintett esetleges panaszat megvdalaszolja, vagy
panaszaval kapcsolatos egyeb Ieépéseket tegyen.

7. Adatkezelés iddtartama: cél megvaldsuldsdig.

10.5 Szolgdltatdsokigénybevételéhez szUkséges adatkezelés4

1. Adatkezel6 ahhoz, hogy kUldnbdzd, szerzéddésben meghatdrozott
(adatfeldolgozdsi) szolgdltatdsokat nyUjthasson az érintett és érintett dltal
képviselt szervezet részére, elézetesen a kdvetkezd pontban meghatdrozott
adatokat kéri/kérheti a szolgditatast igényld érintett(ek)tdl.

2. A szolgdltatdsok igénybevétele dnkéntes hozzdjdaruldson alapul azzal, hogy
bizonyos szolgdltatdsok eléfeltétele adatok megaddsa az Adatkezeld
szamdara, amely lehet kdtelezd (Iasd Ggyfél-atvilagitds), és lehet dnkéntes, a
GDPR alkalmazdasdt kdvetden szerzdédésen alapulo.

3. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, igy példdul szervezet
nevében, képviseletében eljardé természetes személy, aki az Adatkezeld
valamely szolgdltatdsat igénybe kivanja venni.

4. Kezelt adatok kore és célja:
nev* azonositds/szolgdltatds teljesitéséhez
szUkséges/szamldzdashoz szikséges
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szUletési név

azonositas

lakcim* vagy tartézkoddsi hely cime*

azonositdas, kapcsolattartds,
szolgdiltatds teljesitéséhez
szUkséges/szamldazdshoz szUkséges

szUletési hely

azonositdas, szolgdltatds teljesitésehez

szUkséges

szUletési datum* azonositas, szolgdltatds teljesitésehez
szUkséges

anyja szGletési neve* azonositds

dllampolgdrsag* azonositds

addazonosito jel azonositds

személyazonositd igazolvdany szdma azonositas

és érvényessegiideje* vagy Utlevél
szama és érvényessegi ideje* vagy
tartdzkoddsi engedély szama és
ervényességiideje*

személyazonositd igazolvany
madsolata*

azonositas/adott kotelezettség (Uf.
atvilagitds) teljesitésehez
szUkséges/szolgditatdshoz szUkséges

lakcimet igazold hatdsagiigazolvdany
masolata*

azonositas/adott kotelezettség (Uf.
atvilagitds) teljesitéséhez
szUkséges/szolgdaltatdshoz szUkséges

Utlevél mdasolata*

azonositds/adott kotelezettség (Uf.
atvilagitdas) teljesitéséhez
szUkséges/szolgdltatdshoz szUkséges

addigazolvdny mdasolata*

azonositds/adott kotelezettség (Uf.
atvildgitds) teljesitéséhez
szUkséges/szolgditatdshoz szUkséges

5. Az adatkezelés célja az Adatkezeld szolgditatdsainak nyljtadsa az érintettek

szamdra, Adatkezeld jogszabdlyokbdl fakadd kodtelezettségeinek teljesitése,
igy példaul az érinfettek azonositasa, tovdbbd kapcsolattartds.
Szolgdiltatdsok kapcsdn az adatkezelések célja lehet a szerzédés alapjdn a
hatosagi regisztraciokhoz, bejelentkezésekhez szUkséges
meghatalmazdsok, megbizdsok és adatok kezelése az érintett, mint
meghatalmazd, megbizd nevében és érdekében.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Adatkezeld adott szolgditatdsdnak igénybevétele eldtt az érintett
dnkent hozzdjarul személyazonositd igazolvanya, vagy tartézkodasi
engedélye, vagy Utlevele, lakcimet igazoldé hatdsdgi igazolvdny,
valamint ha rendelkezik vele, addigazolvdanya lemdsoldsdhoz és az
azokon szerepldé adatok kezeléséhez (Iasd: UOgyfél-atvilagitas
adatkezelését). A hozzdjarulds az adoft szolgdiltatas
igénybevételének alapja.

b. Erintett az a) pontban meghatdrozott énkéntes hozzdjdruldsat a
masolatok dnkéntes aldirdsaval erdsiti meg.




c. Frintett, azzal a céllal, hogy Adatkezeld a nevében és érdekében
eljgrhasson bizonyos, szerzédésben meghatdrozott Ugykdrdkben és
hatosagok elétt, eldzetesen hozzdjdrul ahhoz, hogy a kordbban
meghatdrozott adatait az Adatkezeld a szUkseéges meghatalmazds
es/vagy megbizds kitdltése sordn, valamint a késébbi Ugyintézés soran
kezelje.

d. Erintett az c) pontban meghatdrozott énkéntes hozzdjdruldsat a
meghatalmazds és/vagy megbizds dnkéntes aldirdsaval erdsiti meg.

e. Amennyiben az érintett nem magyar dllampolgdr, Ugy a
szolgdltatdsok igénybevételéhez koteles megadni a tényleges
tartézkoddasi cimét is a fenti — rd vonatkozd — adatok mellett.

f. Adatkezeld Munkatdrsa a fentiek szerint |étrejott papiralapu iratokat
az Iratkezelési szabdlyzatban foglaltak alapjdn letdrolni koteles.

g. Adatkezeld Munkatdrsa a papiralapu iratokrdl elekironikus masolatot
készit, ha az a szolgdltatds teljesitéséhez szUkséges vagy azt jogszabdly
ira elé.

h. Adatkezeld Munkatdrsa a papiralapu iratokrdl Iéfrehozott elektronikus
masolatokat az erre a célra rendszeresitett elekironikus rendszerében
kUl6n adatdllomdanyban kdteles tarolni és kezelni.

7. Adatkezelés id6tartama figg az adott szolgditatds tartalmatdl: azon
jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek érvényesithetdségének
eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az Adatkezeld a személyes
adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra
kerUlnek, és a bizonylat a koényvviteli elszadmoldast tamasztja ald, az
adatkezelés iddtartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan
legaldbb 8 év, olyan adatok vonatkozdsdban, amelyek célja az Ugyfél-
atvilagitas, Adatkezeld az adatokat az Uzletfi kapcsolat megszinésetdl,
illetve az Ggyleti meghbizas teljesitésétdl szamitott nyolc évig jogosult kezelni.

10.6 Megdllapodds megkdtésével kapcsolatos adatkezeléss

1. Adatkezeld az egyes szolgdltatdsainak nyujtasat megdllapodds elézetes
megkdtéséhez, mint feltételhez koti.

2. A megdllapodds megkdtése onkéntes hozzdjdruldson alapul. A GDPR
alkalmazdasat kdvetden az adatkezelés jogalapja a szerz&déskodtés.

3. Az érintettek koére: Minden természetes személy, valamint szervezet
nevében, képviseletében eljard természetes személy, aki az Adatkezelbvel —
személyes adatainak megaddsa mellett - megdllapoddst kdt az Adatkezeld
szolgdltatasainak igénybevételére.
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4. Kezelt adatok kore és célja:

nev* azonositds

telefonszdm* kapcsolattartdas

e-mail cim* kapcsolattartds
szolgdltatds targya, tartalma szerz6dés tartalmi eleme
dijazds szerz&dés tartalmi eleme
jogok és kotelezettségek szerz6dés tartalmi eleme

5. Az adatkezelés célja az érintett azonositdsa, az érintett szadmdara megfeleld
szolgdltatds nyujtadsa a megdllapodds rendelkezéseinek megfelelden,
kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Az érintett az Adatkezeld aqjanlatadnak elfogaddsdrdl értesiti az
Adatkezeld az Adatkezeld dltal biztositott, az érintett szadmdra elérhetd
Uton keresztUl vagy modon.

b. Adatkezeld az érintettel kdzbsen kidolgozza a szolgdltatdsra
vonatkozd megdllapodds részleteit, figyelemmel az elfogadott
ajanlat tartalmara.

c. Erintett adatait a megdllapodds |étrehozdsdhoz az Adatkezeld
szdmdra  megadja, onkéntesen és  befolyGsmentesen a
megdllapoddst megkdti az Adatkezelbvel.

d. Adatkezeld6 a megdllapoddst az erre rendszeresitett elekironikus
és/vagy papir alapu nyilvantartasi rendszerben rogziti.

e. Adatkezeld érintettet a teljesitése folyamatdban értesitheti a teljesités
egyes lépéseirdl.

f. Erintett, az adatkezelés céljGval dsszhangban, énkéntesen hozzdjdrul
ahhoz, hogy megadott elérhetésegén keresztil Adatkezeld vele
kapcsolatba Iépjen a teljesités részleteinek egyeztetésével, és/vagy
kapcsolodo kérdésekkel kapcsolatban.

7. Adatkezelésidbtartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsaban,
amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a kdnyvviteli elszdmoldst
tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény 169. § (2)
bekezdése alapjan legaldbb 8 évig.

10.7 Ugyfél-atvildgitdss

1. A pénzmosds és a fterrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és
megakaddlyozdsdardl sz6ld 2017. évi LIl torvény elbirdsai szerint Adatkezeld
OUgyfél-atvilagitdsi kdtelezettség (6. és 7-11.§) terheli.
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2. Az adatkezelés jogalapja: jogszabdlyon alapul, kbtelezd.

3. Az érinteftek koére: Az Adatkezel6 minden Ugyfele, annak
meghatalmazofttja, arendelkezésre jogosult, tovabbd a képviseldt az Ugyfél
meghatalmazottja, minden rendelkezésre jogosult személy, tovabbd a
kUlfoldi személy kézbesitési megbizottja is, amennyiben ilyen személy
kijeldlésre kerUl.

4. Ha az ugyfél jogi személy, ugy a nevében vagy megbizasa alapjan eljard
természetes szeméely azonositasan tUimenden a jogi személy azonositasat is
el kell vegezni.

5. Kezelt adatok koérei: Adatkezeld az azonositds sordn az aldbbi adatokat

kdteles rogziteni az emlitett jogszabdly 7. § 2. bek. alapjdn:
a. természetes személy

I.
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
Vil.

csaladi és utdnevét,

szUletési csaladi és utdnevét,
dllampolgdrsdgdt,

szUletési helyét, idejét,

anyja szUletési nevét,

lakcimét, ennek hidnydban tartdzkoddsi helyét,
azonositd okmdanydnak tipusdt és szamat;

b. jogiszemély vagy jogi személyiseggel nem rendelkezd szervezet

nevét, roviditett nevet,
székhelyének, kulfoldi
amennyiben ilyennel
fioktelepének cimét,
fétevékenységét,

székhelyl vdllalkozds esetén -
rendelkezik - magyarorszagi

iv. képviseletére jogosultak nevét és beosztdsdat,

v. kézbesitési megbizottjdnak az azonositasara alkalmas adatait,

vi. cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld jogi személy esetén
cégjegyzékszadmat, egyéb jogi személy esetén a létrejottéerdl
(nyilvantartdsba vételérdl, bejegyzésérdl) szoldé hatdrozat
szamat vagy nyilvantartasi szamat,

vii. adoszamat.

6. Adatkezeld a személyazonossdg igazold ellendrzése érdekében az aldbbi
okiratok bemutatasat kdteles megkdvetelni:
a. természetes személy esetén

i. magyar Jdllampolgdr esetében a személyazonossag
igazoldsdara alkalmas hatdsagi igazolvanydt és  lakcimet
igazold hatdsagiigazolvanydt,

i. kOlfoldi  dllampolgdr  esetén uti okmdnydt  vagy

személyazonositd igazolvanyat, feltéve hogy az magyarorszdagi
tartézkoddsra jogosit, tartdzkoddsi jogot igazold okmdanydt
vagy tartézkoddsra jogositd okmdanydt,



b. jogi személy, jogi személyiseggel nem rendelkezd szervezet esetén a
nevében vagy megbizdsa alapjan eljari jogosult személy
a) pontban megjeldlt okiratdnak bemutatdsdn tUl az azt igazold -
harminc napndl nem régebbi - okiratot, hogy

i. a belfoldi gazddlkodo szervezetet a cégbirdsdg bejegyezte,
vagy a gazddlkodd szervezet a bejegyzési  kérelmét
benyujtotta, egyéni vdllalkozd esetében azt, hogy az egyéni
vdllalkozdi igazolvdany kiaddsa vagy a nyilvantartasba vételrdl
52016 igazolds kidllitdsa megtortént,

i. belfoldi jogi személy esetén, ha annak léfrejdttéhez hatdsagi
vagy birésagi  nyilvantartdsba  vétel  szikséges, a
nyilvéntartdsba vétel megtortént,

ii. kUlfoldi jogi személy vagy jogi személyiseggel nem rendelkezd
szervezet esetén a sajat orszagdnak joga szerinti bejegyzése
vagy nyilvantartasba vétele megtortént;

Cc. cégbejegyzési, hatésdgi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel irdnti
kérelem cégbirésdghoz, hatésadghoz vagy birdsadghoz térténd
benyuUjtdsadt megeldézden a jogi személy vagy jogi személyiseéggel
nem rendelkezd szervezet létesitd okiratat.

7. A személyazonossag igazolo ellendrzése érdekében az Adatkezeld kdteles
ellendrizni a 6. pontban meghatdrozott, bemutatott, azonossagot igazold
okirat érvényességét.

8. A személyazonossdg igazold ellendrzése sordn az Adatkezeld kdteles
ellendrizni a meghatalmazott esetében a meghatalmazds érvényességét,
a rendelkezésre jogosult rendelkezési jogosultsadgdt, tovabbd a képviseld
képviseleti jogosultsagat.

9. Ha az Ugyfél és az Uzleti kapcsolat, Ugyleti megbizds azonositdsdhoz
kockdzatérzékenységi megkdzelités alapjan ez szikséges, az azonositas és
a szemelyazonossag igazolo ellendrzése érdekében az Adatkezeld jogosult
a fent meghatdrozott intézkedéseken tUimenden a személyazonossagra
vonatkozd adat nyilvénosan hozzdférhetd nyilvantartds vagy olyan
nyilvantartas alapjan térténd ellendrzésére, amelynek kezeldjetdl térveny
alapjan adatigénylésre jogosult.

10.A 2017. évi Lll. torvény 7. § 8. bek. alapjgn az Adatkezeld a
személyazonossdg igazold ellendrzése érdekében az 5. pontban
meghatdrozott adatokat tartalmazd, az 5. pont alapjdn bemutatott
okiratrol - a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozGsa megeldzése és
megakaddlyozdsa, az e tdérvényben meghatdrozott kotelezettségek
megfeleld teljesitése, az Ugyfél-atvilagitdsi kdtelezettseég telijes kord
végrehajtdsa, valamint a feligyeleti tevékenység hatékony elldtdsa
céljdbdl - masolatot készit.



1.

11.Az adatkezelés célja az érintettek azonositdsa és a jogszabdlyok szerinti
kbtelezettségek teljesitése.

12. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:
a. Adatkezeld az érintetteteket hirdetmény és/vagy szabdlyzat Utjan

tajékoztatja az adatkezelés kdtelezd voltardl, a kezelt adatok koreirdl
és egyebekrdl.

. Adatkezeld, az Uzleti kapcsolat kialakitdsat megeldzéen, széban s

tajékoztatja az érintettet az atvilagitdsi intézkedésekrdl.
Az Ogyfél kitdlti a rad vonatkozdé nyilatkozatot a fenti adatainak
megaddsa mellett.

. Ugyfél az emlitett nyilatkozat kitéltésével pdrhuzamosan igazolja

személyazonossagat.

Adatkezel6 Munkatdrsa a személyazonossdgot igazold, fent
meghatdrozott iratokat lemdasolja, és/vagy bedigitalizdlja, és a papir
alapy vagy elekironikus mdsolatot eltdrolja az erre rendszeresitett
nyilvéntartdsi rendszerben.

Osszhangban a 2017. évi L. térvény eldirdséval, amennyiben
pénzmosdasra vagy terrorizmus finanszirozdsdra utald adat, tény,
kdrGlmény merUl fel, az Adatkezeld koteles bejelentést tenni. A
bejelentésnek tartalmaznia kell a 2017. évi Llll. t6rvény dltal a 7-14. §
alapjan régzitett adatokat, a bejelentés alapjdul szolgdld adat,
tény, korilmény részletes ismertetését és a bejelentés alapjdul szolgdld
adatot, tényt,  korGlményt  aldtdmasztdé  dokumentumokat,
amennyiben azok rendelkezésre dlinak.

. A feladattal megbizott Munkatdrs az érkezett bejelentést a pénzigyi

informdaciés egységként muUkédd  hatdésagnak  haladéktalanul
tovabbitani kdteles.

13. Az adatkezelés idétartama:
a. Adatkezeld a 2017. évi Llll. tdrvény 7-11. §-ban foglalt kdtelezettség

10.8

teljesitése sordn birtokdba jutott személyes adatokat az Uzleti
kapcsolat megszinésétdl, illetve az Ugyleti megbizds teljesitésétdl
szamitott nyolc évig jogosult kezelni.

Adatkezeld ezUton tdjékoztatja az érintetteket, hogy a pénzUgyi
informdciés egység és a fellgyeletet ellatd szerv a 2017. évi LIl
torvény alapjdn tudomdsdra jutott adatot, okiratot a tudomdsra
jutdsatdl, illetve a birtokdba kerUlésétdl szamitott tiz évig kdteles
megdrizni.

Banki adatokkal kapcsolatos adatkezelés

Adatkezeld lehetdveé teszi, hogy érintett a szolgdltatdsok ellenértékét

bankon keresztUl térténd atutaldssal egyenlitse ki.



2. Abankon keresztUl térténd atutalds, ésigy a kapcsolddd adatok Adatkezeld
részéere tortend kozlése dnkéntes hozzdjaruldson alapul.

3. FErinfettek kdre: Minden természetes személy, aki bankon keresztil térténd
atutaldssal kivan fizetni.

4. Akezelt adatok kére és célja

szdmlabirtokos neve azonositas

bankszdmla szadma azonositds
kdzlemény azonositas
bsszeg azonositds

5. Az adatkezelés célja az érintett részérdl tortend pénzigyi teljesités
el8segitése, ellendrzése.

6. A bank- és Uzlefi titok megdrzése érdekében Adatkezeld minden tdle
telhetdét megtesz annak érdekében, hogy fenti adatok kizdrélag azoknak a
Munkatdarsnak jusson tudomdasdra, akinek az a feladatai elvégzése
érdekében elengedhetetlenUl  szUkséges, és ehhez megfeleld
jogosultsadggal rendelkezik.

7. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kévetkezd:

a. Frintett a banki dtutaldst az dltala vdlasztott és szamdra elérhetd
csatorndn teszi meg.

b. Erintett a banki dtutalds megtérténtével az Adatkezeld szdmdra
megismerhetéve teszi a fenti adatait, tehat a sikeres banki utaldst
kdvetden az Adatkezeld bankszdmldjara megérkezik az utalt 6sszeg
és a fenti adatok.

c. Adatkezeld a banki atutaldsokat, kildndsen a név, ésszeg, kdzlemény
adatait ellendrzi.

d. A bankidtutalds adatait Adatkezeld adatfeldolgozdja felé dtadhatia,
ha van kapcsolddd feladattal  (pl.  kdnyvelés) megbizott
adatfeldolgozdja.

8. Adatkezelés id&tartama: azonositdsi  és  kapcsolattartdsi adatok
vonatkozdsdban azon jogviszonybdl eredd jogok és kbtelezettségek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdban,
amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a kényvviteli elszdmoldst
tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjdn legaldbb 8 év.

10.9 Tandcsaddsi feladatokkal kapcsolatos adatkezelés’

’A *-gal jelzett adatok megaddasa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.




1. Adatkezeld lehetdvé teszi az érintettek szadmdara, hogy az dltala nyujtott
tandcsaddsi szolgditatdst igénybe vegyék.

2. Atandacsaddson tortend részvétel dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Az érinteftek kére: Minden természetes személy, akirészt vesz az Adatkezeld

nyujtott fandcsaddson.

4. Akezelt adatok kére és célja:

név*

azonositas

telefonszdm

kapcsolattartas

e-mail cim*

kapcsolattartds

szolgdltatds, tandcsadds részletei*

valaszadds, tandcsadds

tandcsadds sordn feltart személyes
adatok

valaszadds, tandcsadds

idépont*

azonositds

5. Az adatkezelés célja a tandcsaddsi szolgdltatds elvégzése.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Adatkezeld az érintett szadmdara az elére leegyeztetett idépontban
megvdlaszolja az érintett felmerGld kérdéseit és daltaldnos, részletes
tandcsaddst nyUjt az érintett szdmdra adott szakterUlettel, igy
példdldzo felsoroldssal élve, HR-rel kapcsolatban.

b. Adatkezeld, szikség esetén irasbeli tandcsaddssal egésziti ki a szobeli

tandcsaddst.

c. Adatkezel6t a rd vonatkozo jogi és szakmai etikai szabdlyok alapjdn

titoktartas koti.

Adatkezelés idétartama: azon jogviszonybdl eredd jogok és kdtelezettségek
érvényesithetéségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli.

10.10 Oktatdssal, képzéssel kapcsolatos adatkezeléss

Adatkezeld, céljaival dsszhangban, lehetdvé teszi az érintettek szamdara,
hogy az dltala nyUjtott oktatdsi, képzési szolgdltatdsait igénybe vegyék.

Az oktatdson, képzésen térténd részvétel dnkéntes hozzdjdruldson alapul.
Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki adatainak dnkéntes

megaddsaval részt kivan venni az Adatkezeld dltal szervezett oktatdson,
képzésen.

8A *-gal jelzett adatok megaddasa a szolgaltatas igénybevételének feltétele.



4. A kezelt adatok kore:

nev* azonositds

telefonszdm kapcsolattartdas

e-mail cim* kapcsolattartas

idSpont* kapcsolattartdshoz  és  teljesitéshez
szUkséges

5. Az adatkezelés célja szolgdltatas (oktatds, képzés) nyljtdsa az érintett
szamdra meghatdrozott idépontban, tartamban és tartalommal, valamint
kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a.

Az érintett az Adatkezel§ dltal biztositott, szadmdra elérhetd Uton
keresztUl vagy modon jelzi az Adatkezeld felé az oktatdson, képzésen
torténd részveteli szandékdat a fent meghatdrozott adatainak
megaddsa mellett.

. Adatkezeld a részvételi szandékot manudlisan betdpldlja az erre

rendszeresitett elektronikus nyilvantartdsi rendszerbe, és/vagy azt
papir alapon rogziti.

Adatkezeld az oktatdson, képzésen vald részvételt feltétel
teljesitéséhez  kotheti, amelyrél a  kapcsolattartdsi mddok
valamelyikén értesiti az érintettet.

. Erintett, az adatkezelés céljaval dsszhangban, énkéntesen hozzdjdrul

ahhoz, hogy megadoftt elérhetdségein keresztil Adatkezeld vele
kapcsolatba Iépjen, hogy &t az oktatds, képzés ellehetetlenilésérdl
tgjékoztassa, vagy ezek megrendezésével kapcsolatos egyéb
tajékoztatdst nyujtson, érintett esetleges panaszadt megvdlaszolja,
vagy panaszdaval kapcsolatos egyéb |épéseket tegyen.

Adatkezelé az oktatdson, képzésen tortend érintetti megjelenést
jelenlétiiv, vagy mas nyilvantartds vezetésével nyomon kodveti. Azilyen
papir alapu, adatokat tartalmazd iratok kezelésére az Iratkezelési
Szabdlyzat rendelkezéseit kell alkalmazni a jelen Szabdlyzat
szabdlyainak betartdsa mellett.

7. Adatkezelés id&tartama: azonositdsi  és  kapcsolattartdsi  adatok
vonatkozdsdban azon jogviszonybdl eredd jogok és kotelezettségek
érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsdn az
Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok vonatkozdsdaban,
amelyek szamviteli bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a koényvviteli
elszamoldast tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi C. térvény
169. § (2) bekezdése alapjan legaldbb 8 év.

10.11

Allaspdlydzatra jelentkezdk adatainak kezelése




1. Adatkezel® lehetévé tesz

az érintettek

szamdara, hogy az dltala

meghirdetett dlldaspdlydzatra jelentkezzenek az dlldspdlydzatban szerepld
Uton vagy modon (pl. elektronikus vagy papir alapon).

2. Az dlldspdlydazatra térténd jelentkezés dGnkéntes hozzdajaruldson alapul.

3. Az érinteftek kdre: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 dltal
meghirdetett dlldspdlydzatra jelentkezik.

4. Akezelt adatok kore és célja:

nev

azonositas

szUl. hely, id6

azonositds

megpdlydzott pozicid neve

jelentkezés beazonositdsdhoz
szUkséges

kUldnleges adat, pl. egészségUgyi
adat

kGldnleges adat kezelésére csak
akkor kerUl sor, ha az a pozicid
betdltésének elbirdldsdhoz szUkséges

tapasztalatok — kordbbi munkahely
neve és az ott eltdltdtt iddszak

pozicié betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a munkatapasztalat

tapasztalatok — pozicié leirdsa

pozicié betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a munkatapasztalat

iskolai végzettség

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges az iskolai végzettség

idegen nyelv ismeret, idegen nyelv és
ismeret foka

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges az idegen nyelv ismeret

csatolt dnéletrajz egyéb adatai

pozicié betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges az onéletrajz, €s annak
munkakorhdz relevans adatai

csatolt motivacios levél

pozicid betdltésének elbirdldsdhoz
szUkséges a motivacios levél

adatok jelentkezést kbvetd 2 évig
torténd kezeléséhez vald hozzdjarulds
jelzése, ha az érintett nem nyer
felvéetelt

ki nem vdalasztds esetén torténd
adatkezelés jogalapjdhoz szUkséges

5. Az adatkezelés célja az dlliaspdlydzatra torténd jelentkezés, valamint a

kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
a. Frintett az dlldspdlydzat szerinti Uton, mdédon eljuttatia adatait az
Adatkezeld részére. A jelentkezés tipikus, de nem kizdrdlagosan
elektronikus Uton, weboldalon keresztUl térténd regiszirdcioval (lasd

kUldbn  adatkezelésként),
adatmegkUldéssel torténik.

vagy

e-mailen  keresztUl  torténd




b. Amennyiben a weboldalon keresztUl térténik a jelentkezés, ugy a
megadott adatok a weboldalt kiszolgdld szerverre titkositott
csatorndn keresztUl jutnak el.

c. Adatkezeld akivalasztdsi folyamat sordn ajelentkezéseket dsszeveti a
betdlteni kivant pozicid megkivant, és a munkaviszony/egyéb
jogviszony létrehozdsanak feltételeivel, és az dsszevetés alapjan a
legmegfelelSbb személyeket személyes interjura hivja be.

d. Akivdlasztas folyamata a személyes interjuval, és adoft esetben teszt
kitdltésével folytatodik.

e. Akivalasztas alegmegfeleldbb érintettel torténd szerz6déskdtéssel ér
véget azzal a megjegyzéssel, hogy a ki nem vdlasztott érintettek
adatait az Adatkezels csak abban az esetben kezelheti tovabbd, ha
ahhoz az az érinteftek kUldn hozzdjdrultak, azt kUlén, bizonyithatd
modon kérték.

f. Adatkezeld jelzi a kivalasztds eredmeényét a jelentkezd érintettek felé,
és kéri a hozzdjaruldst az adatok tovabbi, a jelentkezést kdvetd 2 évig
torténd kezeléséhez ugyanilyen vagy hasonld, vagy az érintett
kompetencidinak megfeleld dllaspadlydzatra jelentkezésre,
amennyiben ilyen hozzdjdruldst az érintett kordblban nem adott (pl. a
weboldalon keresztul).

g. Adatkezeld az ilyen hozzdjdruldsokat az adatokhoz kapcsolja és
eltdrolja.

7. Erintett tudomasul veszi, hogy amennyiben dllaspdlydzatra jelentkezés sordn
referencia személyt adott meg, e személlyel az Euro-Konto Kft. felveheti a
kapcsolatot az érintett szakmai tapasztalatainak ellendrzése céljabal.

8. Adatkezelés id6tartama: cél megvaldsuldsaig, vagy érintett hozzdjdruldsa

alapjan a jelentkezést kdvetd 2 év leteltéig, vagy érintett idokdzben tett
torlésiigényeéig.

10.12 Panaszkezelés?

1. Adatkezeld biztositja, hogy az érintett a megrendelt szolgdltatasra, és/vagy
Adatkezeld magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd
panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy
mas dltal dtadott irat Utjan, postai Uton, elekironikus levélben) kdzdlhesse.

2. Az érintettek kdre: Minden természetes személy, aki megrendelt
szolgdltatdasra és/vagy Adatkezeld magatartdsdra, tevékenységére vagy
mulasztdsdra vonatkozd panaszat szoban vagy irdsban kdzdini kivanja
(panaszos).

9 A *-gal jelzett adatok kételez8ek.



3. A panaszkezelés folyamata dnkéntes hozzdjdrulds alapjdn indul meg, de

panasz esetén az adatkezelés kotelezd.

4. Akezelt adatok kore és célja:

panasz azonositoja azonositas
név azonositds
panasz beérkezésének iddpontja azonositas
telefonszdm kapcsolattartdas
a hivas idépontja azonositds
a beszélgetés soran megadoftt azonositds

személyes adatok

szamldazasi/levelezési cim

kapcsolattartds

panaszolt szolgdltatds

panasz kivizsgalasa

csatolt dokumentumok

panasz kivizsgalasa

panasz oka

panasz kivizsgdldasa

mMaga a pandasz

panasz kivizsgdldasa

5.

Az adatok kezelésének célja az érintett és panasz azonositdsa, valamint a
torvénybdl szarmazo kdtelezben rogzitendd adatok felvétele, kezelése és a
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat a kdvetkezd:

a. Frintett panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mads dltal atadott irat Ufjdgn, postai Uton,
elekironikus levélben) koézli az AdatkezelSvel.

b. Amennyiben érintett panaszat széban teszi meg, Ugy arrdl az
Adatkezelé panaszbejelenté nyomtatvdnyt, vagy annak
tartalmdaval megegyezd jegyzékdnyvet vesz fel.

c. Amennyiben érintett panaszdt irasban kivanja megtenni, gy arra
lehetdsége van.

d. Adatkezeld a panaszt feldolgozza, és a lehetd legrévidebb idén
belUl megvalaszolja.

e. Adatkezeld toérekszik az esetlegesen felmerUlé panaszok mielébbi,
kbz6s érdekek szerinti rendezésére.

7. Adatkezelésidbtartama: Adatkezeld a panaszrél felvett jegyzékdnyvet és a

1.

valasz masolati példdnydat a felvételUktdl szamitott 5 évig kezeli a vonatkozd
és hatdlyos 1997. évi CLV. térvény 17/A § 7. bek. alapjan, kdtelezben,
amennyiben a panaszos fogyasztonak mindsul.

10.13 K&zbsséaqi oldalakon torténd jelenlét és marketing

Adatkezeld elérheté a Facebook kbdzdsségi portdlon, valamint mds

kbzossegi oldalakon.




2.

A kdzdsségi oldalak, azon belUl is kUldndsen a Facebook oldal haszndlata és
az azon keresztUl, az Adatkezelbvel t6rténd  kapcsolatfelvétel,
kapcsolattartds, és egyéb, a kdzosségi oldal daltal megengedett muivelet
dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Azérintettek kére: Azon természetes személyek, akik az Adatkezeld kbzdssegi
oldalait, kUlondsen facebook.com kdzdssegi oldaldan lévé oldalt vagy azon
megjelend tartalmakat dnkent kdvetik, megosztjdk, kedvelik.

4. Kezelt adatok kore és célja:

érintett publikus neve azonositds

publikus fotdja azonositds

publikus e-mail cime kapcsolattartds

érintett kozosségi oldalon keresztUl | kapcsolattartds, valaszadds alapja

kUldott Uzenete

érintett dltali  értékelés, vagy mds | mindségjavitds, vagy egyéb muivelet
muvelet eredménye célja

5.

Adatkezeld az érintettekkel a kdzosségi oldalon keresztUl kizdrdlag akkor
kommunikdl, ésigy a kezelt adatok kdrének célja akkor vdalik Iényegessé, ha
az érintett a kdzdsségi oldalon keresztll keresi meg az Adatkezeldt.

. A koz6sségi portdlokon, kUléndsen a Facebook-on torténd jelenlét és az

azzal kapcsolatos adatkezelés célja a weboldalon taldlhaté ftartalmak
k6zOsségi oldalon térténd megosztasa, publikdldsa, marketingje. A kdzdsseqgi
oldal segitségével az érintett tdjékozdédhat a legUjabb akcidkrdl is.

Erintett a kdzdsségi oldal feltételei alapjan énként hozzdjdrul az Adatkezeld
tartalmainak kovetésével, kedveléséhez. Példdldzd meghatdrozdssal élve, a
Facebook oldalon taldlhatd Uzend falon kdzzétett hirfolyamra az érintett az
oldalon taldlhatd ,like”/ ,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel, és ezzel
hozzdjdrul az Adatkezeld hireinek és ajanlatainak kdzzétételehez a sajat
Uzendfaldn, és az ugyanitt taldlhatd ,,dislike”/"nem tetszik” linkre kattintva
iratkozhat le, tovabbd az Uzend fal bedllitdsai segitségével torélheti a nem
kivant, Uzend falon megjelend hirfolyamokat.

Frintett az Adatkezeldt szévegesen és szédmszerlen értékelheti, ha ezt a
kbzossegi oldal lehetdve teszi.

Adatkezeld  kdzOsségi  oldaldn,  kUlbndsen  Facebook  oldaldn
képeket/videodfelvételeket is kdzzétesz a kUlonbdzd eseményekrdl, az
Adatkezeld szolgdltatdsairdl, egyebekrdl. Adatkezeld a facebook oldalt
dsszekapcsolhatia mdas kodzosségi oldalakkal a facebook.com kdzdsségi
portdl szabdlyai szerint, igy a facebook oldalon térténd kdzzétételen érteni
kell az ilyen kapcsolt kdzdsségi portdlokon toérténd kbzzétételt is.




10.

11

12.

Amennyiben nem tdmegfelvételrdl, vagy kozéleti szereplésrdl készUlt
felvételrdl van szo (Ptk. 2:48.§), Adatkezeld mindig kikeri az érintett irdsbeli
hozzdjdruldsat a képek kdzzetétele elbtt.

.Erintett az adott k&zdsségi oldal adatkezelésérél tdjékoztatdst az adott

kozOsségi oldalon kaphat, ennek megfeleléen a Facebook oldal
adatkezelésérdl tajékoztatdst a www.facebook.com cimen kaphat.

Adatkezelés idbtartama: érintett kérésére torlésig.

10.14 Weboldalra térténd regisztrdcid0

. Adatkezeld lehetévé teszi az érintettek szdmdara, hogy weboldaldra

regisztraljanak, megkdnnyitve a weboldalon keresztUl elérnetd termékek
igénybe vételének folyamatat.

2. Aregisztracio dnkéntes hozzdjaruldson alapul.
3. Az érintettek koére: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
weboldaldra énkéntesen, személyes adatainak megaddsdval regisztrdl.

4. Akezelt adatok kére és célja:

néev* azonositds

telefonszdm* kapcsolattartas

mobiltelefonszdm kapcsolattartds

e-mail cim* kapcsolattartds/belépéshez
szUkséges informdacié az e-mail cimre
kerUl tovabbitasra, igy azonositdast is
szolgdlja

jelszd azonositds/késébbi belépéshez
szUkséges

cim (iranyitészdm, varos, kozterUlet, | szamldzdshoz szUkseéges adat

hdzszdm, emelet)

egyéb kérdés, kérés vdlaszaddshoz

5. Az adatkezelés célia az érintett adatinak régzitése, jogosultsdgainak,

kedvezményeinek, hozzdférésének megaddsa, érvényesitése, ellendrzése,
a szolgdltatdsok igénybe vételének megkdnnyitése, valamint a
kapcsolattartds.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:
a. Erintett a weboldal egy meghatdrozott fellletén keresztil a fent
meghatdrozott adatait megadhatia és azokat (kattintdssal)
eljuttathatja az Adatkezeld részére.

10 A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgaltatds igénybevételének feltétele.
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b. A megadott adatok a weboldalt kiszolgdld szerverre ftitkositott
csatorndan keresztUl jutnak el.

c. Adatkezeld szamitastechnikai rendszere a regisztradcid megerdsitése
érdekében automatikusan generdlt jelszot és aktivdald e-mailt kGld az
érinfett daltal megadott e-mail cimre. Amennyiben az aktivaciéo 24
oran belll nem térténik meg, Ugy a megadott adatok automatikusan
torlésre kerUlnek.

d. A megerdsitést kdvetden, a megadott adatok az erre a célra szolgdld
elektronikus nyilvantartasi rendszerbe rogzitésre kerlinek.

e. A megadott adatokat az Adatkezeld automatikusan 6sszekapcsolja
az e-mail cimmel, jelszoval.

7. Adatkezelésidétartama: érintett kérésére torlésig.

10.15 Bejelentkezés a weboldalon!!

1. Felhaszndld a weboldalra, aregisztraciot kbvetden, bejelentkezhet.

2. Abejelentkezés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
weboldaldra kordbban regiszirdlt, €s oda 6nkéntesen, személyes adatainak

megaddsaval belép.

4. Akezelt adatok kére és célja:

regisztracid sordn megadott e-mail | azonositas bejelentkezéshez
cim/felhaszndalonéev*

jelszo* azonositds bejelentkezéshez

5. Az adatkezelés célja a weboldalra bejelentkezd érintettek azonositdsa,
jogosultsdgainak biztositdsa, ellendrzése, kordbban megadott megadoft
adatinak - szUkség szerinti— modositdsa, valamint kapcsolattartds.

6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a. Erintett a weboldal egy meghatdrozott fellletén kereszttl a fent
meghatdrozott adatait megadhatja és azokat (kattintdssal)
eljuttathatja az Adatkezeld részére.

a. A megadoft adatok a weboldalt kiszolgdld szerverre titkositott
csatorndn keresztUl jutnak el.

b. Amennyiben az e-mail cim/felhaszndlonév és jelszd pdros létezik, Ugy
a szerver a felhaszndldt beengedi az oldalra.

c. Amennyiben az érintett a jelszavdat elfelejtette, Ugy lehetdésége van a
jelszavat Uj jelszéra cserélni, ha a weboldal erre a célra létrehozott

11 A *-gal jelzett adatok megaddsa a szolgaltatds igénybevételének feltétele.



funkcidjat haszndlva egy Uj, véletlenszerlen generdlt jelszot kildet az

e-mail cimére.

d. Erintett, amennyiben kordbban adataiban médosulds tértént, Ugy a
bejelentkezést kdvetden, adatait modosithatja a weboldal erre a
célra kialakitott felGletén. A modositott adatok titkositott csatorndn
jutnak el az Adatkezeld erre a célra rendszeresitett rendszerébe.

7. Adatkezelésiddtartama: érintett kérésére torlésig.

10.16

Mearendeléssel kapcsolatos adatkezelés!?

1. Adatkezeld lehetdve teszi az érintett szamdara, hogy a weboldaldn keresztUl
egy vagy tébb terméket rendeljen meg.

2. Amegrendelés dnkéntes hozzdjdruldson alapul.

3. Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld
weboldaldra énkéntesen, személyes adatainak megaddsdval terméket

rendel.

4. A kezelt adatok kore:

néev* azonositds

e-mail cim* kapcsolattartds

jelszd belépés/azonositds

orszag szamldazdshoz szUkséges adat
varos szamldazdashoz szUkséges adat
cim szamldzdashoz szUkséges adat

telefonszdm

kapcsolattartds

megrendelt fermék/szolgditatdas
megnevezeése €s darabszdma

teljesitéshez és szamldzdashoz
szUkséges adat

fizetési mod

szamldazdshoz szUkséges adat

szamldzdsi cim (név, orszdag,
iranyitdszdm, vdaros, utca, hdzszam,
kiegészité adatok)*

szamldazdshoz szUkséges adat

rendelésazonosito*

megrendelés késébbi
visszakereshetdségéhez szUkséges

rendelés datuma*

teljesitéshez, visszakereshetbséghez
szUkséges

végosszeg

pénzUgyi teljesitéshez szUkséges adat

5. Az adatkezelés célja a weboldalon keresztll terméket megrendeld

érintettek  azonositdsq,

jogosultsdgainak  biztositdsa,

ellendérzése, a

megrendelés egyszerUsitése és biztositdsa, valamint a kapcsolattartds.
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6. Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat:

a. Erintett a weboldalon elérheté webshop virtudlis kosardba helyezi @
webshopban elérhetd és szadmdra megfeleld terméket az dltala
hatdrozott darabszdmban.

b. Erintett a weboldal feliletén valtoztathat a virtudlis kosdr tartalman,
vagy folytathatjia a vasdrids Uj termék kivdlasztasaval, vagy
megrendeléséet adhatja le.

c. Amennyiben a virtudlis kosdr tartalmat érintett rendben taldlja és a
megrendelést ohajtja, Ugy katfintassal eljut a weboldal olyan
felGletére, ahol bejelentkezhet, vagy a megrendelést regisziraciod
nélkUl folytathaftja

d. Erintett a fenti adatait a megrendelés (ideértve a regiszirdciot)
folyamata soran énkéntesen megadija.

e. Adatkezeld szdmdra a megrendelés sordn kezelt adatok e-mail-ben
érkeznek meg, amelyet Adatkezeld kezel és a megrendelést az
érintett szadmdara e-mail-ben visszaigazolja.

f. Ezt kdvetden érintett, ha az elbzetes banki datutaldst, mint fizetési
modoft vdlasztotta, pénzigyileg teljesit, és ezt kdvetdéen Adatkezeld
megkezdi a megrendelés teljesitését.

7. Adatkezelés id&tartfama:  azon  jogviszonybdl eredd  jogok  és
kotelezettségek érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony
kapcsdn az Adatkezeld a személyes adatokat kezeli, olyan adatok
vonatkozdsdban, amelyek bizonylatokra kerUlnek, és a bizonylat a
konyvviteli elszadmoldst tdmasztja ald, az adatkezelés idétartama a 2000. évi
C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legaldbb 8 évig.

10.17 Weboldal Idtogatdsi adatok

I.  Hivatkozdsok és linkek

1. Adatkezel6 weboldala olyan linkeket is tartalmazhat, amelyek olyan
oldalakra mutatnak, amelyeket nem az Adatkezeld Uzemeltet, csupdn a
|dtogatdk tdjékoztatdsat szolgdljdk. Az Adatkezelbnek nincs semmi
befolydsa a partner cégek dltal Uzemeltetett weboldalak tartalmdara és
biztonsagdra igy nem is tartozik felelsseggel azokért.

2. Kérjuk, tekintse &t az On dltal IGtogatott oldalak adatkezelési Szabdlyzatdt,
illetve adatvédelmi nyilatkozatdt mieldtt az adott oldalon az adatait
bdrmilyen formdban megadnd.

Il.  Cookie-k
3. Adatkezeld tekintettel a 2003. évi C. térvény 155.§ 4. bekezdésében

foglaltaknak, miszerint ,Egy el&fizetének vagy felhaszndldonak elektronikus
hirkdzlé végberendezésén csak az érintett felhaszndld vagy eldfizetd



vildgos és teljes korU - az adatkezelés céljdra is kiterjiedd - tdjékoztatdsat
kdvetd hozzdjaruldsa alapjan lehet adatot tdrolni, vagy az ott tarolt adathoz
hozzdafémni” a kdvetkezd tdajékoztatdst adja az dltala haszndlt analitikai
eszkdzokkel, azaz cookie-kkal (magyarul: suti) kapcsolatban.

4. Adatkezeld6 a kdvetkezd cookie-kat haszndlja, amelyek céljat aldbb
hatdrozza meg:
a. Feltétlenll szUkséges cookie-k

i. Az ilyen cookie-k nélkuUlozhetetlenek a weboldal megfeleld
mUkddéséhez. Ezen cookie-k elfogaddsa nélkil Adatkezeld
nem fudja garantdini a weboldal elvartaknak megfeleld
muUkodését, sem pedig azt, hogy minden, a felhaszndld dltal
keresett informdacidhoz a felhaszndld hozza fog jutni.

i. Ezek a cookie-k nem gyUjtenek be személyes adatokat az
érintettdl vagy olyan adatokat, amelyek marketing célokra
haszndalhatok fel.

iii. FeltétlenUl szUkséges cookie-k példdaul a Teljesitmény cookie-
k, amelyek informdciot gydjtenek arrdl, hogy a weboldal
megfeleléen mUkodik-e, mikdédésében tapasztalhatdéak-e
hibdk. Az esetleges hibdk jelzésével az Adatkezeld
segifségére vannak a weboldal tokéletesitéséhez, illetve
jelzik, hogy melyek a weboldal legnépszeribb részei.

b. Funkciondlis cookie-k

i. Ezek a cookie-k biztositjidk a weboldal érintett igényeire
szabott kdvetkezetes megjelenését, és megjegyzik az
érintett  daltal  vdlasztott  bedllitdsokat  (példdul:  szin,
betiméret, elrendezés).

c. Célzott cookie-k

i. A célzott cookie-k biztositjigk azt, hogy a weboldalon
megjelend hirdetések igazodjanak az érintett érdeklddési
kéréhez. A weboldalon elsésorban az Adatkezels dltal
nyuUjtott  szolgdltatdsokhoz, termékekhez kapcsolddod
hirdetések taldlhatdk és az érintett szamdra kedvezébb
ajanlatok elérésenek megkdnnyitését szolgaljdk.

d. Harmadik fél altal biztositott cookie-k

i. Eléfordulhat, hogy a weboldalon megjelenik olyan,
harmadik fél — példdul egy kdzdsségi oldal - dltal biztositott
cookie, amely lehetévé teszi az adott tartalom megosztasat
vagy kedvelését, és amivel olyan informdcidkat kild a
harmadik fél szdmdra, amiket az késébb arra haszndlhat fel,
hogy mas weboldalakon is hirdetéseket jelenitsen meg az
érintett szédmdara.

5. A cookie tovabbad segit a weboldal ergondmia kialakitdsdnak javitdsaban,
felnaszndldbardt weboldal kialakitasdban, a Idtogatdk online éiményének
fokozdsa érdekében.



lll.  Analitika, Facebook pixel (képpont)

6. Adatkezeld a weboldalba, (vagy annak bdarmely aloldaldba) ugynevezett
Facebook pixel (kordbban konverzidkdvetési keppont) eszkdz haszndlatdval
JavaScript-kédot adgyaz be, amely Uzenetet kild a Facebook-nak, amikor a
felnaszndlo felkeresi az oldalt vagy végrehajt ott egy miveletet. Ez egyrészt
az Adatkezelé rekldmra forditott kdltségei megtérilésének értelmezesét
segifi, masrészt megkdnnyiti, hogy olyan felhaszndlok szadmara jelenitse meg
hirdetéseit, akiknél nagyobb valdszinlségU a Facebook-on kivUli konverzio.
A Facebook pixelt személyes adatokat nem gydijt, nem tdrol, nem tovabbit.
A Facebook pixel haszndlatardl, muikddésérdl a www.facebook.com
oldalon taldalhaté bévebb informdcio.

IV. Facebookremarketing

7. Adatkezelé a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) kodkészletet
helyez el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt Idtogatd felhaszndld
szamara az Adatkezeld rekldmija, hirdetése elérhetévé vdljon akkor,
mikdzben a Facebook-ot haszndlja. A Facebook remarketing kédkészlet
személyes adatokat nem gyuUjt, nem tdarol, nem tovdbbit. A kodkészlet
haszndlatardl, mukddésérdl a www.facebook.com oldalon taldlhatd
bévebb informdcio.

V. Google Adwords remarketing

8. Adatkezeld a weboldalba, (vagy annak bdrmely aloldaldba) kodkészletet
helyez el, amelynek célja az, hogy az adott weboldalt Idtogatd felhaszndld
szamara az Adatkezeld rekldmija, hirdetése elérhetévé vdljon akkor,
mikdzben a Google Display Haldzat webhelyein bdngésznek, és/vagy az
Adatkezelbére, vagy az Adatkezeld szolgdltatdsaival kapcsolatos kifejezésre
keresnek a Google rendszerében. A kodkészlet személyes adatokat nem
ayUjt, nem tdrol, nem tovabbit. A kddkészlet haszndlatardl, mikddésérdl a
http://support.google.com oldalon taldlhatoé bdvebb informdacid.

9. Mindezek alapjan, az Adatkezeld az analitikai rendszereket nem haszndlja
személyes adatok gyUjtésére.

10. Adatkezeld felhivia a felhaszndlok figyelmét, hogy a legtdbb internetes
bdngészd automatikusan elfogadja a cookie-kat, a ldtogatdknak azonban
lehetdségUk van ezeket kitdrdlni, vagy automatikusan visszautasitani.

11.Mivel minden bdngészé eltérd, a felhaszndld egyénileg, a bdngészd
eszkdztar segitségével dllithatja be a cookie-kal kapcsolatos preferencidit.
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12. Adatkezeld felhivia a felhaszndlok figyelmét, hogy elképzelhetd, hogy
bizonyos fulagjdonsdgokat nem tudnak haszndlni a weboldalon,
amennyiben Ugy ddéntenek, hogy nem fogadjdk el a cookie-kat.

11. ADATKEZELO ALTAL VEGZETT ADATFELDOLGOZASI TEVEKENYSEGEK

1. Tevékenységeibdl addéddan az Adatkezeld a Partnerei szédmdara
adatfeldolgozasi tevékenységeket végez, mint adatfeldolgozé. Ebben a
reldcioban a Partner mindsul adatkezeldnek.

2. Adatkezel6 dltal végzett adatfeldolgozdsi tevékenységeket az Adatkezeld
és a Partner k&zott [étrejott adatfeldolgozdsi szerzddés részletezi, pontositja

3. Adatkezel6 a végzett adatfeldolgozdsi feladatokat a vonatkozd szerzédés
elSirdsai és a vonatkozo jogszabdlyok betartdsaval végzi. Adatkezeld kilsd
adatfeldolgozét a tarhelyszolgdltaton (Idsd 1. sz. melléklet) kivil nem vesz
igénybe, az adatokat maga dolgozza fel.

4. Adatkezeld tipikus adatfeldolgozdsi tevékenységei példdaldzd felsoroldassal
a kdvetkezdk:
a. koényvelési feladatok
b. hatésadgok felé térténd  adattovdabbitdsi, bejelentési  és
kapcsolattartasi feladatok
c. bérszdmfejtési feladatok
d. koényvvizsgdldi feladatok

5. Adatkezel6 az adatfeldolgozdsai sordn kizardlag a szdmdara datadott
adatokat kizarélag a Partner, mint adatkezeld utasitdsanak megfeleléen
kezelheti, kivéve, ha az ettdl vald eltérésre 6t unids vagy tagdllami jog
kdtelezi.

6. Az adatfeldolgozdsok sordn feldolgozott adatok kéreit a vonatkozd
szerzbdés dllapitia meg a szerz6dd felek (igy az Adatkezeld, mint
adatfeldolgozo és a Partner, mint adatkezeld) jogaival és kbtelezettségeivel
egyutt.

7. Az adatfeldolgozds folyamata:

a. A Partner és az Adatkezel6 egymdssal szerz6dést kdtnek az
adatfeldolgozdsi feladatokra.

b. A Partner papiralapon vagy elekironikus Uton juttatja el az
adatfeldolgozdshoz szUkséges adatokat az Adatkezeld szdmdara.

c. Az Adatkezeld a szerz6désnek és jogszabdlyoknak megfelelben az
adatokat feldolgozza, megteszi a szUkséges egyeb |épéseket,
példdalézd felsoroldssal élve adatokat tovdabbit hatdsdgok (pl.
NAV) szdmdra.



d. Az adatfeldolgozdsi szerz6dés megszinésével/megszintetésével
pdrhuzamosan az Adatkezeld visszaadja a Partner szodmdara a
feldolgozott adatokat tartalmazd elektronikus vagy papiralapu
hordozokat, sajat példanyait torli, megsemmisiti, kivéve, ha sajat
joggyakorldsa, érdeke alapjan az adatokat példdaul bizonyitds
céljdgbdl a jévében felhaszndlja, vagy felhaszndlhatja. Ebben az
esetben az adatok taroldsa abbdl a jogviszonybdl eredd jogok és
kbtelezettsegek érvényesithetdseégének eléviléséig tart, amely
jogviszony kapcsan az Adatkezeld a személyes adatokat a Partner
érdekében, nevében feldolgozta (kezelte).

12. ADATKEZELO ADATTOVABBITASAI

. Adatok tovdabbitasdara, valamint az Adatkezeld dltal kezelt adatbdzis mds
adatkezelbvel torténd Osszekapcsoldsdra csak az érintett hozzdjdruldsa,
vagy jogszabdly felhatalmazdasa alapjdn kerdl sor.

. Adatkezeld személyes adatot csak akkor tovabbit, ha annak jogalapja
egyértelmU, célja, és az adattovdbbitds cimzettignek a személye
meghatdrozott.

. Az érintett hozzdjdruldsdhoz kdtott adattovdbbitds esetén az érintett a
nyilatkozatdt az adattovdabbitdssal érintett minden adat, az adattovdabbitds
cimzettje, célja, adatkezelés varhatd ideje ismeretében adja meg.

. Adatkezeld minden tdle elvdrhatdét megtesz annak érdekében, hogy
érvényre juttassa az adatvédelem elveit és a célnak megfeleld, de a lehetd
legkevesebb adatot tovdbbitsa.

. Adatkezeld adatokat jellemzéen az adatfeldolgozdsi tevékenységei
kapcsan tovabbit, fipikusan hatésag felé. llyen esetekben a vonatkozd
szerzbdés és jogszabdly meghatdrozza a tovabbitandd adatok kéréf,
amelyrél az Adatkezeld elbzetesen tdjékoztatja a Partnereit (mint
érintetteket).

13.ADATBIZ1"ON,SAG, A SZEMELYES ADATOK  TAROLASA, AZ
INFORMACIOBIZTONSAG

. Személyes adat csak az adott adatkezelés célja szerint kezelhetd.

. Adatkezeldé gondoskodik az adatok biztonsagdrdl. Ennek érdekében
megteszi a szUkséges technikai és szervezési intézkedéseket az informatikai
eszk6zOk Utjdn tarolt adatdllomdnyok tekintetében.



. Adatkezelé gondoskodik arrdl, hogy a vonatkozd jogszabdlyokban eldirt
adatbiztonsagi szabdlyok érvényesiljenek.

. Ugyancsak gondoskodik az adatok biztonsadgdrdl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitjia azokat az eljdrdsi
szabdlyokat, amelyek az irdnyadd jogszabdlyok, adat- és fitokvédelmi
szabdlyok érvényre juttatasahoz szikségesek.

. Adatkezel6 az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi a jogosulatian
hozzaférés, megvdaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistlés és serilés, tovabbd az
alkalmazott technika megvdaltozdsdbdl fakadd hozzdférhetetlenné valds
ellen.

. Az adatbiztonsdg szabdlyainak érvényesulésérdl az Adatkezeld jelen
szabdlyzattdl tartalmilag és formailag elkUlonUlé szabdlyzatok, utasitdsok,
eljardsi rendek Utjan is gondoskodhat.

. AdatkezelS a vonatkozo jogszabdlyokban, ajelen Szabdlyzatban és egyéeb,
adatvédelemmel  kapcsolatos  szabdlyzatokban  és  egyebekben
meghatdrozott, az adatbiztonsdg magas fokl érvényesilését biztositd
rendben kbteles eljami.

. Adatkezeld cz adatbiztonsag feltételeinek érvényesitése érdekében
gondoskodik az érintett Munkatdrsak megfelelé felkészitésérdl, ha
Munkatarsat foglalkoztat.

. Adatkezeld az adatok biztonsagdt szolgdld intézkedések meghatdrozasakor
és alkalmazdsakor tekintettel van a fechnika mindenkori fejlettsegére és
tobb lehetséges adatkezelési megoldds kdzOl azt vdlasztja, amely a
személyes adatok magasabb szintd védelmét biztositja, kivéve, ha az
ardnytalan nehézséget jelentene.

10. Az Adatkezel6 az informatikai védelemmel kapcsolatos feladatai kdrében

gondoskodik kUldndsen:

a. Ajogosulatlan hozzdférés elleni védelmet biztositd intézkedésekrdl,
ezen belUl a szoftver és hardver eszkbzok vedelmerdl, illetve a fizikai
védelemrdl (hozzdférés védelem, hdldzati védelem);

b. Az adatdllomdnyok helyredllitdsdnak lehetbségét biztositd
intézkedésekrdl, ezen belUl a rendszeres biztonsdgi mentésrdl és a
masolatok  elkUlonitett, biztonsdgos kezelésérdl  (tUkrozés,
biztonsdgi mentés);

Az adatdllomdanyok virusok elleni védelmérdl (virusvédelem);

. Az adatdllomanyok, illetve az azokat hordozd eszkdzdk fizikai
védelmérdl, ezen belUl a tGzkdar, vizkar, vildmcsapds, egyéb elemi
kdr elleni védelemrdl, illetve az ilyen események kdvetkeztében
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bekdvetkezd kdrosoddsok helyredllithatésagardl  (archivdalds,
tOzvédelem).

11. Az AdatkezelS a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatas nyujtdsa sordn
alkalmazott informatikai kérnyezetet oly médon biztositja, hogy

a. az érintett dltal megadott személyes adatokat csak és kizarélag a
jelen szabdlyzatban meghatdrozott adatokkal és moddon
kapcsolja éssze.

b. gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokhoz az Adatkezeldnek
csak olyan munkatdarsai férienek hozzd, akiknek ez munkakori
kdtelezettsegUkbdl fakadd feladatuk elldtdsdhoz
elengedhetetlenudl szUkséges.

c. az adatok valamennyi modositdsa a modositds idépontjanak
megjeldlésével kerUl sor.

d. a hibds adatok az érintett erre irdnyuld kérelme alapjan 24 érdn
belUl toriésre kerlinek.

e. az adatokrdl biztonsagi mentés készul.

12.Az Adatkezeld6 az adatok kezelése - igy kUlondsen azok tdroldsa,

helyesbitése, torlése - az érintett tajekoztatds kérése, illetve filtakozdsa sordn
az elvart védelmi szintet nyujfja.

13. Adatftovdbbitdsra az érintett hozzdjaruldsaval, érdekeinek sérelme nélkdl,
bizalmasan, az ennek feljes mértékben megfeleld informatikai rendszer
biztositdsa mellett kerUl sor az adatkezelés céljgnak, jogalapjdnak és
elveinek betartdsa mellett. Az érintett személyes adatait hozzdjdruldsa nélkdl
az Adatkezel6 nem tovdbbitja, harmadik személy részére nem teszi
hozzdférnetdve, kivéve, ha ezt jogszabdly kdtelezben irja eld.

14.Az érintett egyéb, vele kdzvetlenUl, vagy kodzvetve kapcsolatba nem
hozhato, beazonosithatatlan — a tovdabbiaklban anonim — adatok személyes
adatnak nem mindsulnek.

14.AZ ADATKEZELS NYILATKOZATAI

1. Az Adatkezeld kijelenti, hogy

a. az adatkezelés sordn az informdaciés dnrendelkezési jogrdl, és az
informacidszabadsagrol szold 201 1. évi CXII. térvény rendelkezéseinek
megfeleléen jdr el.

b. az adatkezelés sordn az Adatkezeld tudomdsdra jutoft személyes
adatokat kizarélag azok a Munkatdarsak ismerhetik meg, akiknek az
adott adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

c. gondoskodik arrdél, hogy a mindenkor hatdlyos szabdlyzat az érintett
részére folyamatosan hozzaférnetd legyen, ezzel érvényre juttatva az
atldthatosag elvét és eldzetes tdjékoztatds kdtelezettségét.

d. a weboldal a Iatogatdk személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos
jogszabdlyi eldirdsokkal &sszhangban kezeli, gondoskodik azok



biztonsagadrdl, technikai és szervezési intézkedéseket tesz, valamint az
adatvédelem elveinek maradéktalan betartdsa érdekében eljdrdsi
szabdlyokat alakit ki.

. az érintettek személyes adatait bizalmasan, a hatdlyos jogszabdlyi
elSiradsokkal &sszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
technikai és szervezési intézkedéseket tesz, valamint az adatvédelem
elveinek maradéktalan betartdsa érdekében eljardsi szabdlyokat
alakit ki.

az dltala kezelt adatok megdrzése érdekében az adattdroldshoz,
feldolgozashoz és adattovabbitdshoz kapcsolddd informatikai és
egyéb biztonsadgos adatkezelést elésegité valamennyi intézkedést
megteszi, biztositja.

. a téle elvarhatd mdédon mindent megtesz az dltala kezelt személyes
adatoknak ajogosulatlan hozzdaférés, megvaltoztatds, nyilvanossagra
hozatal, torlés, sérilés, megsemmisUlés elleni védelem biztositasa, az
ehhez szUkseges technikai feltételek garantdldsa érdekében.

. a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi, azok
helytallosagdért feleldssegét kizarja.

a személyes adatokat harmadik személy részére csak kivételesen és
abban az esetben tovdbbitja, valamint az dltala kezelt adatbdzist
mas adatkezeldvel csak abban az esetben kapcsolja &ssze, ha az
érintett ahhoz kifejezetten hozzdjdrul, vagy térvény azt megengedi, és
ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve
teljesUlinek.

kizarolag Magyarorszdgon végez tevékenységet, multinaciondlis
vdllalatidnchoz nem tartozik, ezért kdtelezd szervezeti szabdlyozdst
bevezetnie és mUkddtetnie nem szikséges.

. személyes adatot harmadik orszdgban lévé adatkezeld vagy
adatfeldolgozo részére nem tovdabbit, nem ad at.

belféldi  adatkezeld részére  toérténd  adattovdbbitds(ok)rdl
nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az Adatkezeld dltal kezelt
személyes adatok tovdbbitdsdnak idépontjat, az adattovdabbitds
jogalapjdat és cimzettiét, a tovdbbitott személyes adatok kdrének
meghatdrozasat, valamint az adatkezelést eldird jogszabdlyban
meghatdrozott egyéb adatokat, ha jogszabdly ilyeneket eldir.

. az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése,
valamint az érintett tdjékoztatdsa céljdbdl nyilvantartast vezet, amely
tartalmazza az érintett személyes adatok koérét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek korét és szamdt, az adatvédelmi incidens
idépontjat, koérGlményeit, hatdsait és az elhdritdsdra  megtett
intézkedéseket, valamint az adatkezelést elbird jogszabdlyban
meghatdrozott egyéb adatokat, ha jogszabdly ilyeneket eldir.

. azEU 2016/679 Rendelet 33. cikke alapjdn a személyes adat jogellenes
kezelése vagy feldolgozdsa esetén bejelentési kotelezettsege
keletkezik a feligyeld hatésdg, a Nemzefi



Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg Hatésag felé. Az Adatkezeld
indokolatlan késedelem nélkUl — ha lehetséges, legkésdbb 72 érdaval
azutdn, hogy az adatvédelmiincidens a tudomdsara jutott — megteszi
a bejelentést a felUgyeleti hatdésadgnak kivéve, ha az adatvedelmi
incidens valdszindsithetéen nem jar kockdzattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Az adatbiztonsagi
incidensek bejelentésének kbdtelezettsege indokolt és nem jelent
aranytalan ternet az adatkezelbkre nézve.

0. ha az adatvédelmiincidens valdszinUsithetéen magas kockdzattal jar
a tfermészetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az
Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkUl tdjekoztatja az érintettet az
adatvédelmiincidensrdl, igy kozli

i. az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovdbbi tajékoztatast nyujtd
egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

i. az adatvédelmi incidensbdl eredd,  valdszinUsithetd
kdvetkezményeket;

ii. az Adatkezelé dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett
vagy fervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hdatrdnyos
kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

Az AdatkezelSvel jogviszonyban dallé, nem adatfeldolgozasi feladatot
végzd szerzd6déses Partner adatkezelésének jogszerliségéért az Adatkezel
felel6ssegét kizdrja.

Megfeleld biztonsdgi intézkedések alkalmazdsaval az automatizalt
adatdllomdnyokban tdrolt személyes adatok védelme érdekében az
Adatkezeld gondoskodik a véletlen vagy jogtalan megsemmisités, vagy
véletlen elvesztés, valamint a jogtalan hozzdférés, megvdltoztatds vagy
terjesztés megakaddlyozdsardl.

15.EGYEB RENDELKEZESEK

. Adatkezeld a tudomadny és technologia dllasa és a megvalositas kdltsegei,
tovdbbd az egyes adatkezelések jellege, hatdkdre, korliményei és céljai,
valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira, a valtozd
valészindseégl  és  sUlyossdgu  kockazat figyelembevételével olyan
intézkedéseket hozhat, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek,
mdasrészt a térvényi kdvetelmények és érintettek jogainak védelméhez
szUkséges garancidk beépitése az adatkezelés folyamatdba. Ennek
kdrében Adatkezeld dinevesitést hajthat végre, ha azt térvény nem zdarja ki
és az adatkezelés jogalapjdval és céljaval dsszhangban van.

. A személyes adatok dlnevesitése csdkkentheti az érintettek szdmdra a
kockdzatokat, valamint  segithet az  Adatkezelének (és az
adatfeldolgozd(i)nak, ha igénybe vesz adatfeldolgozét) abban, hogy az
adatvédelmi kdtelezettségeiknek megfeleljen(ek). Amennyiben



Adatkezeld dlnevesitést haszndl, akkor annak feltételeit kUlon szabdlyzatban
dllapitja meg és teszi kdzzé. Az ilyen szabdlyzat a jelen Szabdlyzat
mellékletének tekintend®.

. Az dlnevesitett személyes adatokat, amelyeket tovdabbi informdcio
felhaszndlasaval valamely természetes személlyel kapcsolatba lehet hozni,
azonosithatd természetes személyre vonatkozé adatnak kell tekinteni.

. Jelen szabdlyzat szerz8i jogi minek mindsul, tilos a Szabdlyzat egészének
vagy részenek, részletének madsoldsa, tébbszérdzése, Ujra nyilvanossadghoz
tortend kdzvetitése, a mU mindenfajta eltorzitGsa, megcsonkitdsa, egészben
vagy részben torténd haszndlata, felhaszndldsa, feldolgozdsa, értékesitése
a szerzd irasos hozzdjdrulasa nélkul. Szabdlyzat szerzéje az Adatkezeld.

. Adatkezeld felhivia a figyelmet, hogy a Szabdlyzat az Adatkezeld sajatos
adatkezelési tevékenységei alapjan készUlt, €s nem haszndlhatd sablonként,
mintaként. Minden adatkezelének a sajat mikddése szerinti szabdlyozdsra
van szUksége.

. A Szabdlyzata olvasdja, felhaszndldja tudomasul veszi, hogy a felhaszndldsi
engedély nélkuli felhaszndlds esetén a szerzét, tehdt az Adatkezeldt kdtoér
illeti meg. A kotbér &sszege oldalankéent bruttd 50.000.- Ft. Szabdlyzat
olvasoja, felhaszndldja tudomdsul veszi, hogy ezen kotbérkikdtés nem tU1zo,
és ennek tudatdban haszndlja fel a Szabdlyzatot. Szerzdi jogi jogsértés
esetén az Adatkezeld kdzjegyzbi teénytanusitdst alkalmaz, melynek 6sszegét
szintén a jogsértd felhaszndlora haritja.

Kelt: 2017. december hd 1. nap
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